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1. Kennzahlen im Überblick 
 
 
 
 
In Mio DM        2000    1999 
Umsatzerlöse       50,7  2,6  
Ergebnis aus Geschäftstätigkeit    -48,0  -4,9 
Ergebnis vor Ertragssteuern    -67,0  -4,9 
Konzernjahresfehlbetrag     -67,0  –4,9 
Cash Flow operativ     -23,0  -4,0 
Mitarbeiter per 31.12.      222  42 
Ergebnis je Aktie       -7,84  -1,99 
Nachrichtl. vermittelter Reiseumsatz   230  20 
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2. Vorwort des Vorstands 
 
Liebe Aktionärinnen und Aktionäre, 
liebe Geschäftsfreunde und Mitarbeiter, 
 
das Jahr 2000 war ein Jahr der Expansion und der operativen Erfolge.  
 
Mit dem erfolgreichen Börsengang im März 2000 hat für uns eine neue Zeitrechnung 
begonnen. Vielbeachtet und mit einer 32-fachen Überzeichnung sind wir an den Neuen 
Markt in Frankfurt gegangen und sind seitdem nicht mehr die Travel24.com AG, die Sie vor 
dem Börsengang kannten.  

 
• Waren es zum IPO damals noch erwartete vermittelte Reiseumsätze von 

100 Mio. DM, so betrug das Volumen mit dem ansteigenden organischen 
Umsatzwachstum und den eingegangenen Beteiligungen auf das 
gesamte Jahr 2000 betrachtet mehr als 230 Mio. DM (1039% Steigerung 
im Vergleich zu den 20,2 Mio. DM in 1999). 

• Waren wir mit der Travel24.com AG damals noch eine nahezu 
unbekannte Marke, konnten wir im Jahr 2000 einen Zuwachs der Page-
Impressions um über 363% im Vergleich zum Vorjahr erreichen und 
einen gemäß Umfragen gemessenen Bekanntheitsgrad von 40% des 
Marktes erzielen. 

• Waren wir im März 2000 nur im Raum München vertreten, so sind wir 
heute zusätzlich in Hamburg, Norderstedt, Palma de Mallorca, Venlo und 
Amsterdam vertreten. 

 
 

Die gesteckten operativen Ziele konnten übertroffen werden und die Etablierung als 
international agierender und integrierter e-Travel-Konzern ist absehbar. Mit den 
Beteiligungen an der Aeroworld Fernreisen GmbH, der Buchungsmaschine AG und den 
Akquisitionen im Ausland von Munckhof Business Travel (Holland) und Eurosun S.A. 
(Spanien) sowie einem Bestand von über 65 Mio. DM an liquiden Mitteln (Stand: 31.12.2000) 
und einer Eigenkapitalquote von 64,48% wurde eine solide Basis geschaffen, um die weitere 
Expansion mit ausgewählten Touristik-, Medien- und Technologiepartnern in den 
verschiedenen Ländern voranzutreiben. 
 
Wir vom Management setzen alles daran, dass sich die operativen Erfolge im Jahr 2000 und 
die strategischen Ziele bald im Kurs der Aktie am Neuen Markt widerspiegeln werden.  
 
Mit einem starken Team an Mitarbeitern und einem leistungsstarken Verbund an 
Konzerngesellschaften werden wir im Jahr 2001 weiter auf europäischer Ebene expandieren. 
Mit dem ersten länderübergreifenden Franchisekonzept in der Touristik wird es uns gelingen, 
in den größten europäischen Zielmärkten schnell und profitabel vertreten zu sein.  
 
Die Zeiten werden sich weiter ändern. Wir gestalten die Zukunft. 
 
Ihr 

 
Marc Maslaton 
Vorstandssprecher Travel24.com AG
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3.  Der Reisemarkt und seine Entwicklung 
 
Der zunehmende Stress und die Hektik, denen viele Menschen gerade in den 
westlichen Industrieländern ausgesetzt sind, wird in den Urlaubswochen mit Erholung 
und Ruhe kompensiert. Das Wachstum der letzten Jahre wird sich auch weiterhin in den 
nächsten Jahren fortsetzen und sich bei allen in der Touristik aktiven Unternehmen - 
vom Veranstalter bis hin zum Vermittler - bemerkbar machen.  

Das Wachstum des Reiseveranstaltermarktes betrug im Touristikjahr 1999/2000 (von 1. 
November 1999 bis 31. Oktober 2000) bezogen auf den Umsatz 6,9% und auf die 
Anzahl der Teilnehmer 5,0%. Für den Zeitraum bis 2003 wird ein durchschnittliches 
Wachstum von ca. 2% bis 5% p.a. erwartet.  

Im Reisevermittlermarkt entwickelten sich die Umsätze aller Reisevertriebsstellen in Mrd. 
DM wie folgt:  

(Quelle: Deutscher Reisebüro Verband e.V., Frankfurt am Main)  

Nach zweistelligen Zuwachsraten in den 70er und 80er Jahren sowie zu Beginn der 90er 
Jahre (aufgrund der zusätzlichen Umsätze in den neuen Bundesländern) wurde Mitte 
der 90er Jahre ein gewisser Sättigungsgrad erreicht. In den Folgejahren bis 1998 
stiegen die Umsätze zwar stetig weiter, aber im Durchschnitt nur noch um 1,9% pro 
Jahr. Der deutsche Reisemarkt (Veranstaltung und Vermittlung) ist weiterhin ein 
Wachstumsmarkt auf hohem Niveau. Die Ausgaben der Deutschen für Reisen stiegen 
im Jahr 2000 um 7% auf 49 Mrd. DM.  

In Deutschland wurden im Touristikjahr 1999/2000 Urlaubsreisen mit einem Umsatz von 
33,5 Mrd. DM und Geschäftsreisen mit einem Umsatz von 13,9 Mrd. DM gebucht 
(Quelle: Deutscher Reisebüro Verband e.V.). Am liebsten wird dabei die Erholung im 
Ausland gesucht. Mittlerweile bevorzugen es nur noch 31% der Deutschen, den Urlaub 
im eigenen Land zu verbringen, während es vor zehn Jahren noch 43% waren. Ein Ende 
dieses Trends ist nicht abzusehen. Und die Vergangenheit hat gezeigt, dass 
Veränderungen der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen wie Ölkrisen, höhere 
Energiekosten, ein starker US-Dollar und ein schwacher Euro keinen wesentlichen 
Einfluss auf die Reiseentscheidungen der Deutschen hatten.  

Vermittelte Reiseumsätze in Mrd. DM
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Im Jahr 2000 betrug die durchschnittliche Urlaubsdauer 12,1 Tage. 16% der Deutschen 
verbrachten diese in Spanien, 9% in Italien und 7% in Österreich. Die Türkei und 
Griechenland folgten mit je 5% auf den Plätzen vier und fünf. 

Neben Fernreisen werden die genannten Reiseziele auch 2001 auf der Beliebtheitsskala 
ganz oben stehen. 

Was die Reiseform betrifft, so halten sich Individual- und Pauschaltourismus die Waage. 
Das Massenprodukt Reise wird inzwischen so individuell und variabel angeboten, dass 
es den stark gestiegenen Ansprüchen der Zielgruppe genügt und die persönlichen 
Bedürfnissen der Kunden in vollem Umfang befriedigt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Travel24.com AG ist für diese Entwicklung bestens gerüstet: Mit einer 
Spezialisierung auf dem Pauschalreise-Sektor und der Expansion nach Spanien kann 
das Unternehmen sowohl die beliebteste Reiseart wie auch das bevorzugte Reiseland 
selbst anbieten. 
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4. Die Konzernstrategie und die Konzernpositionierung 
 
 
Kontrolle der Wertschöpfungskette aus Produkt, Vertrieb und Technologie 
 
Der Travel24.com AG ist es im Jahr 2000 gelungen, die Wertschöpfungskette aus 
Produkt, Vertrieb und Technologie in der Touristik beinahe lückenlos zu kontrollieren. 
Hierbei spielen vor allem die technologischen und touristischen Akquisitionen im In- und 
Ausland eine wichtige Rolle.  
Dadurch lassen sich die einzelnen touristischen Leistungen wie Hotel, Flug, Transfer etc. 
preiswerter anbieten, deutlicher und transparenter darstellen sowie flexibler vermarkten, 
als es bisher möglich war.  
Die Travel24.com AG ist als virtueller Reiseveranstalter in der Lage, all diese Leistungen 
individuell zu kombinieren und über ein Baukastensystem zusammenzufügen.  
 
Entlang der Wertschöpfungskette der Touristik hat sich die Travel24.com Gruppe 
von der Reiseorganisation über Abwicklungsdienstleistungen und die 
Bereitstellung technischer Lösungen für Buchungsvorgänge bis hin zum Aufbau 
neuer Möglichkeiten bei Multimedia-Vertriebswegen als unabhängiger 
paneuropäischer integrierter e-Travel-Konzern positioniert. 
 

Technik

Reisebüro

 
 
 
Mit den erfolgten Akquisitionen und dem Ausbau der bestehenden Ressourcen wurde 
die Strategie konsequent umgesetzt, wie Sie folgendem Organigramm entnehmen 
können. 
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Konzernorganigramm  
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-vermarktung

xsnet GmbH
•HTML-Applikations-
Entwicklung
•Web design
•Content Management

Aeroworld GmbH
• Produktbeschafftung
& -bündelung

• Katalog- / Angebots-
erstellung & -verteilung

Travel24 GmbH
Groups Incentives
Conventions (GIC)

Travel24.com AG
Marketing Services

Aeroworld GmbH
Offline Vertrieb
(Flughafenstandorte)
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• Offline Vertrieb
• Online Vertrieb

Munckhof / Travel24
Niederlande
•Offline Vertrieb
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5.  Unternehmensüberblick der Travel24.com Gruppe 
 
Die Travel24.com Gruppe versteht sich als integrierte Touristikgruppe, die unabhängig 
und eigenständig am Markt auftritt. Folgende Zentralfunktionen werden von der 
Travel24.com AG wahrgenommen: 

– Management und Organisation 

– Strategie und Internationalisierung 

– Finanz- und Berichtswesen 

– Marketing und Vertrieb 

Neben den Zentralfunktionen deckt die Travel24.com AG zusammen mit ihren 
Tochtergesellschaften folgende Marktsegmente ab: 

– Reisevermittlung 

– Reiseveranstalter 

– Technologie  

 

– Reisevermittlung  

Die Vertriebswege der Reisebranche befinden sich im Umbruch und die neuen 
Medien Internet und Call Center gewinnen enorm an Bedeutung. Die Gruppe forciert 
deshalb die Etablierung des Online-Reiseportals Travel24.com, um an diesem 
rasanten Wachstum teilhaben zu können. Mit den aktuellen und umfassenden 
Inhalten (Content) und den userfreundlichen Buchungs-, Informations- und 
Vergleichsmöglichkeiten kann bereits heute ein kundengerechtes Angebot offeriert 
werden. In Abstimmung der Internetmöglichkeiten und Kundenerreichbarkeit wurde 
auch der Vertriebsweg Telefon konsequent ausgebaut. Neben eigenen Call Centern 
in Eching, Palma und Hamburg stehen mit erfahrenen Teleworkern weitere hoch 
qualifizierte Touristikfachkräfte den Kunden 24 Stunden/sieben Tage die Woche zur 
Verfügung. Die mit Internet und Telefon erreichbare Servicequalität wird auch von 
Kunden der selbst betriebenen Reisebüros am Münchner Flughafen, in Eching und 
in Hamburg gut angenommen. Neben diesen nationalen stationären Reisebüros ist 
die Gruppe außerdem noch mit den Tochtergesellschaften Eurosun in Spanien und 
Munckhof in den Niederlanden vertreten. 

Alle in der Reisevermittlung tätigen Einheiten vertreiben sowohl eigene Produkte und 
Veranstaltungen als auch als Vertriebspartner vieler anderer Veranstalter deren 
Fremdprodukte. Als unabhängiger und neutraler Vermittler kann so der 
Kundenwunsch optimal bedient werden.  
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Folgende Unternehmen in der Gruppe sind in der Reisevermittlung tätig: 

• Travel24.com AG 
• Travel24 GmbH 
• Munckhof 
• Eurosun 
• Aeroworld 
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– Reiseveranstalter 

Die Gruppe stellt ein umfassendes Angebot individualisierter Reiseangebote zur 
Verfügung, bei denen sich der Kunde auf Basis von Reisebausteinen (Hotel, Flug, 
Mietauto, Events etc.) seinen persönlichen Urlaubswunsch erfüllen kann. Die 
Tochtergesellschaft Aeroworld ist bereits seit Jahren mit der Organisation von 
Pauschalreisen für Fernreiseziele wie Asien oder Karibik am Markt tätig. Mit dem 
Consolidator-Geschäft und den neu in der Gruppe aufgebauten Event- und 
Gruppenreisenkapazitäten kann das gesamte Spektrum für Privatreisende 
abgedeckt werden. Dabei stellt die Travel24.com Gruppe ihren Vertriebspartnern 
neben den touristischen Produkten auch alle notwendigen Dienstleistungen für das 
Fulfilment zur Verfügung. Über die gruppeninternen Vertriebswege hinaus werden 
vor allem die Aeroworld Produkte online und mit gedruckten Katalogen durch mehr 
als 8.000 Reisebüros vertrieben. 

Folgende Unternehmen in der Gruppe sind als Reiseveranstalter tätig: 

• Travel24 GmbH 
 

• Aeroworld
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-   Technologie 
 

Die in der Gruppe entwickelten Lösungen und Dienstleistungen basieren auf 
modernen Software- und Hardwaretechnologien. Zu den Kernkompetenzen zählen 
insbesondere: 

• Internet-Applikationen 
• Datenbankanbindungen 
• Workflowprozesse 
• Konzeption und Realisierung von Webauftritten 
• Call Center Lösungen 
• Buchungs- und Reservierungssysteme 
• Support und Wartung 
• Intranet- und Internetlösungen 

 
Neben diesen Hauptgeschäftsfeldern werden im Rahmen von Projekten noch 
Consulting-, Programmierungs-, Integrations- und Supportleistungen angeboten.  

Der Ausbau der technischen Infrastruktur mit einer optimierten Integration von 
Internet, Intranet und Call Center, die flexibel Kundenwünsche berücksichtigt und 
durch automatische Abwicklungsprozesse für die Gruppe eine günstige 
Kostenstruktur ermöglicht, wird noch einige Zeit erhebliche Kapazitäten der Gruppe 
mit internen Projekten binden, so dass Projekte mit externen Kunden teilweise 
zurückgestellt werden. 

Die seitens der Buchungsmaschine AG entwickelten Software-Lösungen für den 
Business-to-Businessbereich in der Touristik werden aktiv vermarktet und sind 
bereits bei über 2.000 Reisebüros im Einsatz.  

Folgende Unternehmen in der Gruppe sind im Bereich Technologie tätig: 

• xsnet GmbH 
• Buchungsmaschine AG 
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6.  Leistungsspektrum der Travel24.com Gruppe 
 

Der unabhängige Reisevermittler 

Die Travel24.com AG verbindet die neue Vertriebsplattform Internet nahtlos mit 
Teleworkern und dem traditionellen Vertriebsweg Reisebüro und schafft so eine sichere 
Brücke zwischen New Economy und Old Economy. 
Modernste Software gibt dem Kunden die Möglichkeit, zwischen diesen Welten zu 
pendeln. Von online zu offline und wieder zurück; auf eigene Faust oder mit Hilfe der 
geschulten Reiseberater im konzerneigenen Call Center und auch vor Ort im Reisebüro. 

 

 

 

Die Travel24.com AG betreibt unter der Internet-Adresse www.travel24.com einen 
elektronischen Marktplatz, der darauf abzielt, alle Reiseelemente optimal für den 
Endkunden aufzubereiten. Die Reiseinformation und die anschließende Reservierung 
der Leistung ist für den Internet-Nutzer einfach, logisch, vergleichbar und preisgünstig. 

Durch die Kontrolle der drei Kernkompetenzen des e-Travel: Content, Fulfilment, 
Technologie hat sich die Travel24.com AG als führendes deutsches Reiseportal eine 
langfristig erfolgversprechende Position gesichert. 

- Content 
Inhalte bestimmen die Qualität des Internets und entsprechend die Akzeptanz durch die 
Kunden. 
25.000 qualifizierte Websites, 40.000 internationale Links, eine eigene starke Redaktion 
mit täglichen News, Sonderthemen und Special Offers sowie die enge Kooperation mit 
der führenden Reisezeitschrift GLOBO verleihen dem Internetauftritt der Travel24.com 
AG eine Vorreiterstellung im Markt. 
Herzstück dieses Contentbereichs ist die Findemaschine. Über sie bietet die 
Travel24.com AG ihren Kunden einen eigenen optimierten Web-Katalog zum Thema 
Reisen an: ausgewählte und inhaltlich geprüfte Internetadressen, kategorisiert und in 
einer Datenbank mit den Urlaubsdestinationen verknüpft. Dadurch können die Kunden in 
wenigen Schritten zielgenaue Informationen rund um ihre Lieblingsurlaubsregion 
abfragen und die gewünschte Reise direkt buchen.  
 

Reisevertrieb

Stationärer Vertrieb
(Reisebüro) Call Center Internet



 

  
Seite: 13 

   
Geschäftsbericht 2000     

 

- Fulfilment 
Reservieren und Buchen leicht gemacht – die Travel24.com AG erfüllt diese 
grundsätzliche Forderung an das Internet beispielhaft: 
Über fünf Millionen Angebote an Pauschalreisen, Hotels und Flügen stehen den Kunden 
täglich aktuell zur Auswahl. Gezielt entwickelte Module wie „Tourfinder“, „Last Minute 
Pauschalreisen“, „Kurzfrist Pauschalreisen“ und „Last Minute Charter“ führen ihn direkt 
ans Ziel. Verfügbarkeitsnachweis der Reise in Echtzeit, Preisvergleiche zwischen den 
einzelnen Veranstaltern – alle notwendigen Informationen sind per Klick abrufbar. 
Bei Rückfragen stehen die geschulten Reiseberater zur Verfügung. 24 Stunden am Tag, 
online als Videoberater, telefonisch über die Hotline oder als besonderer Service 
kostenlos per Rückruf zu einer vereinbarten Zeit. 
Durch die Vernetzung der Kommunikationsmittel wird der Kunde bei jedem Schritt 
optimal betreut. 
 
- Technologie 
Multimediale Informations- und Buchungssysteme, exakt auf den Markt, die Branche und 
vor allem auf die Zielgruppe und ihre Wünsche zugeschnitten, entscheiden über die 
lebenswichtige Umwandlungsrate von Visit zu Buchung (Look-to-Book-Rate).  
Nur ein schneller Zugriff auf alle Daten, einfache Handhabung und direkte Links führen 
zur entscheidenden Buchung. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Neben dem Verkauf von Produkten aus den Zielgebieten unterstützt die Travel24.com 
AG auch den Verkauf von Produkten von traditionellen Reiseveranstaltern. Die 
Gesellschaft verfügt über Vertriebslizenzen von allen bedeutenden Veranstaltern am 
deutschen Markt, wie z.B. Airtours, Condor, DERTOUR, FTI Touristik, Hapag Lloyd, 
NUR-Touristik und TUI-Group. 
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Bei dem Vertrieb der Fremdprodukte greift der Konzern auf eine Vielzahl von nationalen 
und internationalen Geschäftsbeziehungen zurück. Insbesondere im Rahmen der 
weltweiten Expansion kommen zum Leistungsangebot auch in den Heimatmärkten 
verankerte Produkte hinzu. So erweitert die Travel24.com AG stetig ihr Netzwerk aus 
Kontakten und Geschäftsbeziehungen. Die von der Gesellschaft vertriebenen Produkte 
umfassen die Angebote der Pauschalreisen vieler renommierter Veranstalter. Die 
Travel24.com AG ist hierbei nicht konzerngebunden und arbeitet sowohl mit der TUI-
Group, Kreutzer Touristik, Neckermann, Jahn Reisen, Tjaereborg, LTU, ITS und FTI 
Touristik zusammen. 

 

Unsere Partner  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Angebot der Travel24.com AG beinhaltet Flüge von rund 750 Fluglinien und rund 
70.000 Hotels. 

Des weiteren verkauft die Gesellschaft Linienflüge der Bereiche IATA und NON-IATA 
(negotiated fares) sowie Charterflüge. Dabei hat die Gesellschaft Zugriff auf alle über 
CRS buchbaren Flüge und Fluglinien weltweit. Als IATA-Agentur ist die Gesellschaft 
berechtigt, alle Flugscheine selbst auszustellen und abzurechnen. Ein IATA-Ticket 
berechtigt den Reisenden, zu einem fest vorgegebenen Preis verschiedene Fluglinien zu 
nutzen. Dies ermöglicht dem Kunden eine höhere Flexibilität und wird daher 
überwiegend von Geschäftsreisenden genutzt. 

Neben Linienflügen vermittelt die Gesellschaft alle Flüge namhafter 
Chartergesellschaften wie Condor, LTU oder Hapag Lloyd ab Deutschland und dem 
angrenzenden Ausland. Dabei handelt es sich um von Reiseveranstaltern fest 
gecharterte Flüge, die zu fixen Terminen vornehmlich im Rahmen von Pauschalreisen 
stattfinden. Hierbei werden auch freie Kontingente gehandelt, der sogenannte 
Einzelplatzverkauf. 

Über bestehende Reservierungssysteme z.B. Buchungsmaschine oder 
Amadeus/Lufthansa hat die Travel24.com AG einen direkten Zugriff auf rund 70.000 
Hotels und Hotelketten, die direkt online gebucht werden können. 
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Mietwagen werden von der Gesellschaft in allen Reisezielen der Welt angeboten. Sie 
vermittelt vornehmlich die Kraftfahrzeuge der weltweit tätigen großen Anbieter AVIS, 
Hertz, Europcar, Budget, Sixt und holiday autos. 

Die Travel24.com AG vermittelt für ihre Kunden weltweit Eintrittskarten zu fast allen 
kulturellen und sportlichen Events. 

Des weiteren vermittelt die Gesellschaft Reiseversicherungen der zwei großen Anbieter, 
Europäische Versicherung und ELVIA Versicherungen. 

Durch die Nutzung moderner Kommunikationsmittel und innovativer Technologie 
verkürzt die Travel24.com AG die Suche des Kunden nach seinem idealen Urlaub. Dem 
Internet-Anwender, der sich auf der Internet-Seite bewegt, werden u.a. eine 
Reisefindemaschine, individuelle Reisevorschläge, Reiseberichte, Länderinformationen 
sowie eine kostenlose Telefonverbindung zum Call Center geboten. Die Reiseberatung 
und -reservierung sowie damit im Zusammenhang stehende Serviceleistungen werden 
rund um die Uhr sieben Tage pro Woche angeboten. 

Den Kunden der Travel24.com AG wird über die Telefonhotline (01805-252560) ein 
umfangreicher Service rund um das Thema Reisen angeboten.  
Neben Call Centern in Eching, Hamburg und Palma sind es vor allem selbständige 
Handelsvertreter, die an Heimarbeitsplätzen die Kunden rund um die schönsten Wochen 
des Jahres betreuen. Bei diesen Teleworkern handelt es sich um Topfachkräfte aus der 
Touristik mit langjähriger Berufserfahrung in allen Bereichen dieser vielfältigen Branche, 
die Reisen im Auftrag der Travel24 GmbH auf Provisionsbasis vermitteln. Neben dem 
Telefon betreuen unsere Teleworker auch e-Mail-Anfragen oder Anfragen zu 
Reiseangeboten auf unserer Homepage. Zu ihren Kernkompetenzen gehören die 
fachkundige Beratung und das Buchen von Reisen. Daneben werden auch 
Preisvergleiche und Bedarfsanalysen durchgeführt. Im Gegensatz zu einem 
Kundengespräch im klassischen Reisebüro hat der Teleworker Zeit und Ruhe für den 
Kunden, da während des Gesprächs kein weiterer Kunde durchgestellt wird. 
 
Die Arbeitsplätze der Teleworker sind mit allen wichtigen Buchungssystemen 
ausgestattet. Kunden erhalten gezielt Auskunft über Touristikangebote, Flug, Hotel, 
Bahn und Mietwagen und neutrale Reisebestätigungen. Die Teleworker haben Einblick 
in alle getätigten Buchungen – nur so kann der hohe Servicestandard garantiert werden, 
auch wenn ein Kunde mit zwei verschiedenen Mitarbeitern Kontakt hat.  
 
Durch den Einsatz der ACD (Automatic Call Distribution) können unsere Kunden seit 
2001 noch optimaler betreut werden. Das System ermöglicht eine computeroptimierte 
Verteilung der Anrufer auf die Teleworker. Stammkunden leitet ACD direkt zu ihrem 
persönlichen Ansprechpartner weiter, bei dem bereits früher Reisen gebucht wurden.  
 
Zur Unterstützung der Teleworker verfügt die Travel24.com AG über weitere 24-
Stunden-Call Center in Eching, Hamburg, Düsseldorf und Palma de Mallorca. Der Kunde 
kann vor, während und nach dem Urlaub auf den Rundum-Service zurückgreifen.  
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Zur Abrundung der Vertriebskanäle und als weiterer Beweis der Kundenorientierung 
stehen den Kunden auch noch stationäre Vertriebsstellen zur Verfügung. Denn gut 98% 
aller Veranstalterreisen werden nach wie vor direkt beim Veranstalter oder über das 
Reisebüro gebucht. Diese Prozentzahl wird sich in den nächsten Jahren zwar drastisch 
reduzieren (im Jahr 2004 auf etwa 65%), doch die Travel24.com AG will auf diesen 
bedeutenden Einkommenszweig nicht verzichten und bietet ihre Reisen auch offline an: 
im Lufthansa City Center, den Aeroworld Zentren, in den Implant-Reisebüros der AUDI 
AG oder in einer der 8.000 Aeroworld Vertriebsstellen, im klassischen Reisebüro. 
 
Vor allem die Verbindung von Vertriebskanälen und dabei insbesondere der Medien 
Telefon und Internet wird heute von den Kunden gut angenommen. Oft werden heute 
noch Informationen via Web abgefragt und bei der Buchung zum Telefon gegriffen. 
Deshalb wird weiterhin darauf geachtet, dass qualifizierte Reiseverkehrsfachleute den 
Kunden per Mail oder per Telefon beraten und bei der Urlaubsentscheidung und 
Buchung begleiten. 

Der Kunde hat die Möglichkeit, bequem und effizient ausführliche Informationen über 
Reiseprodukte und -preise, über die Vakanz des gewünschten Reiseziels sowie über die 
Themengebiete Anreise, Transport, Verpflegung, Reisevorbereitung, 
Einkaufsmöglichkeiten und Wetter zu erhalten, ohne unterschiedliche Reisebüros zu 
besuchen oder anzurufen. Der Kunde kann zu Hause unter einer fast unbegrenzten 
Anzahl von Reiseprodukten, die logisch, entsprechend seiner Eingaben für ihn 
aufgebaut werden, seine Auswahl treffen. Anschließend kann er die Reise, für die er 
sich entschieden hat, auch buchen.  

Mit der Eingabe seiner individuellen Reisewünsche wie Abreise- und Zielort, Beginn und 
Dauer der Reise sowie Anzahl der reisenden Personen, wird dem Kunden ein 
umfangreiches Angebot verfügbarer Reisen unterbreitet. Der Kunde erhält auf seinem 
Bildschirm eine nach Preisen sortierte Liste vakanter Reiseangebote mit Angabe des 
Reiseveranstalters. Durch Anklicken der einzelnen Informationen in dieser Liste erhält 
der Nutzer detaillierte Informationen über den Ort, in dem sich das angebotene Hotel 
befindet und eine Beschreibung des Hotels samt Fotos. Hat sich der Internet-Nutzer für 
ein bestimmtes Angebot entschieden, so kann er dieses online am Computer buchen. 
Wünscht der Nutzer zusätzliche Informationen über die Themengebiete Anreise, 
Transport, Verpflegung, Reisevorbereitung, Einkaufsmöglichkeiten und Wetter, so kann 
er diese mittels einer telefonischen Hotline rund um die Uhr kostenlos erhalten. Für den 
Kunden wird der Weg in das Reisebüro, das Besorgen und Studieren unübersichtlicher 
Reisekataloge vieler Reiseveranstalter und das teilweise schwierige Vergleichen dieser 
Katalogangebote überflüssig. Er kann rund um die Uhr, auch an Feiertagen, die von ihm 
gewünschte Reise anhand eines übersichtlichen und umfassenden Online-Informations- 
und Buchungssystems planen und buchen. 

Aus den bestehenden Kernzellen in Deutschland heraus wurden neue Märkte 
erschlossen, denn e-Travel macht nicht an nationalen Grenze halt. 



 

  
Seite: 17 

   
Geschäftsbericht 2000     

 

Internationalisierung 
 
Die Travel24.com AG hat es im Jahr 2000 geschafft, auf europäischer Ebene im 
Kernbereich Touristik zu expandieren. Durch die Hinzunahme erfahrener Dienstleister in 
den Niederlanden und in Spanien wird die Internetpräsenz in diesen Ländern 2001 
vorangetrieben und umgesetzt. Die neuen Töchter, Eurosun S.A. in Spanien und 
Munckhof Business Travel BV in Holland, verfügen über alle wichtigen Vertriebslizenzen 
in ihren Heimatmärken, so dass der Reisevertrieb und die Erschließung des 
Internetmarktes unter Berücksichtigung der nationalen Besonderheiten umgesetzt 
werden kann.  
 
Allein in Spanien konnte durch die Akquisition ein Marktpotenzial von 48,2 Mio. 
Reisenden, entsprechend einem Umsatz von 55 Mrd. DM, angegangen werden. In den 
Niederlanden beläuft sich das Marktpotenzial auf 10,1 Mio. Reisende, die jährlich einen 
Umsatz von 17,3 Mrd. Gulden generieren.  
 
 
 
 
Standorte 2000 
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Auf dem Weg zur internationalen Expansion hat die Travel24.com AG im Jahr 2000 die 
ersten Schritte hin zum wichtigsten Urlaubsziel der Deutschen unternommen - nach 
Spanien. Diese strategische Maßnahme ist von entscheidender Bedeutung bei der 
Optimierung der Wertschöpfungskette. Die Beteiligungen in Spanien lassen sich wie 
folgt darstellen:  
 
 
Eurosun S.A., Palma de Mallorca/Spanien 
 
Die Eurosun S.A., eine 100%-ige Tochter der Travel24.com AG, wurde im 3. Quartal 
2000 rückwirkend zum 01.01.2000 erworben. In den Hauptgeschäftsfeldern konzentriert 
sich die Eurosun S.A. auf die Bereiche Fulfilment, Reisevermittlung, Veranstaltung von 
Incentive-Reisen, Reisebüroverkauf (insbesondere Flugscheine) und Contracting. 
Insbesondere mit dem Contracting bietet sich der Travel24.com AG über Eurosun S.A. 
die Möglichkeit, im spanisch- und portugiesischsprachigen Raum das Vertragswesen für 
den Abschluss von Hotel-, Agentur- und Mietwagenverträgen abzudecken. Im Bereich 
Reisevermittlung verfügt die Eurosun S.A. über alle in Spanien notwendigen Lizenzen 
(IATA, Reiseveranstalter, Reiseversicherungen etc.). Der Vertrieb erfolgt durch die seit 
Frühjahr 2000 bestehende Internetpräsenz in Zusammenarbeit mit dem Verlag Unidad 
Editorial, u.a. Herausgeber der zweitgrößten spanischen Tageszeitung „El Mundo“.  
Zu den Kooperationspartner der Eurosun S.A. zählen der Reisebüroverband Spanien 
und zahlreiche Luftverkehrsgesellschaften.  
 
Parallel zum Erwerb der Eurosun S.A. wurde im Jahr 2000 die spanische 
Tochtergesellschaft  
 
 
Travel24.SA, Palma de Mallorca /Spanien  
 
gegründet. Ihre Geschäftsfelder teilen sich in drei Kernbereiche auf: Application Service 
Providing, ComCenter und der Vertrieb von Veranstalterprodukten der Aeroworld 
Fernreisen GmbH in Spanien. 
Im B2B-Segment hat die Travel24.SA die Aufgabe, die Reservierungsmodule der 
Konzerntochter Buchungsmaschine AG in Form von Service Applications zu vertreiben. 
Den Kunden, Reisebüros und Portalen wird dadurch eine komplette Lösung angeboten, 
mit der sowohl Pauschal- als auch Flugreisen über das Internet verkauft werden können. 
Dadurch wird es spanischen Reisevertriebsstellen möglich, Direktbuchungen über das 
Internet vorzunehmen. Insbesondere Spanien bietet für dieses Produkt einen sehr guten 
Absatzmarkt, da dort im Gegensatz zu Deutschland kein einheitliches 
Reservierungssystem existiert.  
Im Frühjahr 2001 wurde auf Mallorca ein internationales 24h-ComCenter mit 40 
Arbeitsplätzen eingerichtet. Mit mehrsprachigen Touristikexperten übernimmt das 
ComCenter für den Konzern und weitere externe Kunden IP-gestützte 
Kommunikationsaufgaben und bietet erstmalig in der Sommersaison 2001 eine 24-
Stunden-Kundenbetreuung in Form eines virtuellen Reiseleiters an. Damit bietet die 
Travel24.com AG den hohen Servicestandard nicht nur vor und nach, sondern auch 
während der Reise an. Diese Leistung hebt sich deutlich positiv von den bisher üblichen 
Angeboten anderer Veranstalter in der Touristik ab.  
Es bestehen seitens der Travel24.SA Kooperationen mit der Barceló Group und dem 
zweitgrößten spanischen Verlagshaus Unidad Editorial. Die Reiseinhalte auf ihrer 
Webseite www.elmundo.es werden teilweise von der Travel24.SA geliefert. 
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Durch das optimierte Leistungsspektrum der Travel24.SA und der Eurosun S.A. ist es 
der Travel24.com AG möglich, in Spanien die komplette Wertschöpfungskette von 
Vermittlung, Fulfilment, Kundenservice, -betreuung sowie die Produktion von 
touristischen Dienstleistungen abzudecken.  
 
 
 
 
Munckhof  
 
Mit der Beteiligung von 95,25% an der in den Niederlanden ansässigen Munckhof Business 
Travel Venlo BV hat die Travel24.com AG im Jahr 2000 die Tür zum holländischen 
Reisemarkt geöffnet. Heute firmiert das Unternehmen unter dem Namen Travel24.com, 
Venlo / Niederlande. 
 
Die Travel24.com verfügt über alle wichtigen Vertriebslizenzen in Holland und ist mit 
insgesamt drei Büros in Venlo, Amsterdam und Roermond vertreten. Die 
Geschäftsfelder lassen sich in die Bereiche Corporate Travel, Consolidator, Leisure 
Travel und e-Commerce einteilen.  
 
Durch ihre langjährigen und detaillierten Marktkenntnisse zählt die Travel24.BV einige 
große holländische Unternehmen zu ihrem Kundenkreis und hat sich erfolgreich im 
Corporate Travel neben den internationalen Businesstravel-Anbietern etabliert.  
 
Insbesondere in den Sektoren Leisure Travel und e-Commerce spielt die ehemalige 
Munckhof Business Travel bereits seit langem eine wichtige Rolle. Durch ein eigenes 
CallCenter ist es möglich, den höchsten Servicestandard zu gewährleisten. Die 
Verbindung von Content, Fulfilment, Technik und Produktion ermöglicht der 
Travel24.com in Holland ein umfangreiches Angebotsspektrum, das in Verbindung mit 
den Kooperationspartnern dargestellt wird. Durch die Synergien mit der Travel24.com 
AG ist im Frühjahr 2001 die Internetpräsenz im bewährten Look-and-Feel für den 
niederländischen Markt realisiert worden. Damit können alle Informationen sowohl in 
deutsch als auch in holländisch mit einer lückenlosen Corporate Identity abgerufen 
werden.  
Das in Deutschland bewährte System und die integrierten Buchungsmodule verschaffen 
der holländischen Travel24.com einen deutlichen technologischen Vorsprung vor der 
dortigen e-Travel Konkurrenz, die hauptsächlich durch nationale Player bestimmt wird.  
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Ausblick 
 
Eine gut funktionierende Infrastruktur im Ausland aufzubauen ist kostspielig und sehr 
zeitaufwendig. Aus diesem Grund wird die Travel24.com AG für 2001 neue Wege 
gehen, um den europäischen Markt schneller zu erobern. 
 
Kernbestandteil ist die Schaffung eines umfassenden Angebotes für die europäische 
Reiseindustrie. 
 
Das bisherige B2C-Geschäft in den Märkten Deutschland und Niederlande ist die 
Grundlage für ein umfangreiches Angebot an potenzielle Partner im Ausland. Dabei 
werden alle wesentlichen Punkte der Wertschöpfungskette in der Reiseindustrie 
abgedeckt, so wie es auch in Deutschland dargestellt werden kann. Der gesamte 
Prozess von der Entstehung einer Reise bis zum Kauf durch den Endkunden via Internet 
wird von der Travel24.com AG sowohl kaufmännisch als auch technologisch abgebildet 
und Partnerunternehmen in den führenden Reisemärkten Europas angeboten. Dabei 
nutzt die Travel24.com AG die jahrelang am Markt bewährten Tochterunternehmen mit 
ihren speziellen Vorteilen zur Erreichung ihrer Ziele: Kontakte und Infrastruktur des 
Reiseveranstalters Aeroworld Fernreisen GmbH, die innovative Technologie der 
Buchungsmaschine AG und das Know How der xsnet GmbH. 
 
Die neuen ausländischen Partner, die selbst über lange touristische Erfahrungen 
verfügen, werden über ein speziell entwickeltes Franchisemodell in den Travel24.com-
Verbund integriert. Sie können teilweise oder komplett die Leistungen des Travel24.com-
Konzerns nutzen.  
 
Die geographische Expansionstrategie der Travel24.com AG sieht vor, sich zunächst auf 
die Kernmärkte im Nordwesten Europas zu konzentrieren. Im Laufe des Jahres 2001 
werden die deutschsprachigen Zielmärkte Österreich und die Schweiz hinzukommen.  
 

 
 

Welch rasante Änderungen und welch Potenzial noch durch das Internet im e-Travel zu 
erwarten sind, zeigen die folgenden Prognosen zu Internet, e-Commerce und e-Travel: 
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Das Internet und seine Entwicklung 
 

Noch schneller als vorausgesagt hat sich das Internet weltweit zur größten 
Kommunikationsplattform entwickelt. In vielen Ländern hat sich die Zahl der 
Internetnutzer im letzten Jahr verdoppelt.  

In den USA hat sich das Wachstum normalisiert. Im Jahr 2000 waren dort 48,9% aller 
Haushalte online. In Europa und vor allem in Deutschland wurden jedoch selbst die 
kühnsten Prognosen übertroffen:  

Waren es 1998 nur 1,6 Millionen User, 1999 schon 4,5 Millionen, so sollten im Jahr 2000 
12 Millionen Männer und Frauen in Deutschland Zugang zum Internet haben. 

Die jüngsten Erhebungen der GfK vom Dezember 2000 belegen jedoch, dass bereits 
24,2 Millionen Bundesbürger das neue Medium nutzen. Das sind 46%, also knapp die 
Hälfte aller Bundesbürger im Alter von 14 bis 69 Jahren. 

 

 

Der e-Commerce und seine Entwicklung 

Während noch Anfang des Jahres 2000 euphorische Voraussagen zur Entwicklung des 
weltweiten e-Commerce-Umsatzes gemacht wurden, trübte sich in der Jahresmitte das 
Stimmungsbild. Doch der e-Commerce-Bereich blieb das am schnellsten wachsende 
Wirtschaftssegment. Die Wachstumssteigerung von über 100% verdeutlicht die Chancen 
in dem noch im Entstehen befindlichen Markt.  

 
Die USA, der Pioniermarkt im e-Commerce, verzeichnet bereits Umsatzzahlen von 38 
Mrd. USD, wobei 73,1% der US-Internet-User bereits Online-Shopping-Angebote 
nutzen. Auch für Europa versprechen die Wachstumsprognosen einen deutlichen 
Anstieg an Nutzung und Akzeptanz des neuen Mediums. Bis zum Jahr 2004 wird ein 
Gesamtumsatz von 1,5 Billionen USD in Europa erwartet. 
 
In Deutschland haben sich im Jahr 2000 die Umsätze des e-Commerce im gleichen Maß 
entwickelt wie die Zahlen der Internet-User. 
13,5 Millionen Bundesbürger, das sind 56% aller Internet-User, nutzen das Web für ihre 
Einkäufe und tätigen dabei einen Umsatz von 28,57 Mrd. DM. (Das Spezial-Segment 
„Wertpapier/Aktie“ mit über 110 Milliarden DM Online-Umsatz wurde hierbei nicht 
berücksichtigt.) 
 
Verbesserte Sicherheitsstandards bei Zahlungen und die rechtsgültige Unterschrift bei 
Online-Geschäften werden den Handel im Internet weiter beflügeln. 
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e-Travel und seine Entwicklung 
 
Stückzahlmäßig nehmen Buchbestellungen im Internet immer noch die Spitzenposition 
ein. Wertmäßig haben Reisen alle übrigen Segmente überholt.  
1,3 Millionen User gaben 4,26 Mrd. DM im vergangenen Jahr für Urlaubsreisen aus. 
Zusätzliche 1,5 Millionen buchten Hotels im Wert von 4,06 Mrd. DM und 1 Millionen 
Nutzer kauften für 3,19 Mrd. DM Flugtickets. 
 
In Zukunft planen bereits 5,4 Millionen Deutsche, das sind knapp 10% der Bevölkerung 
zwischen 14 und 69 Jahren, ihre Reisen online zu buchen. 
Europaweit sehen die Zahlen ähnlich günstig aus. 
Diese Entwicklung stellt für die Travel24.com AG eine wesentliche Geschäftsgrundlage 
dar. Denn für die Travel24.com AG ist nicht nur der deutsche Markt interessant, sondern 
auch die Märkte anderer europäischer Länder. Nach bereits durchgeführter Expansion 
nach Spanien und Holland ist die Erschließung weiterer europäischer Zielmärkte in den 
Jahren 2001 und 2002 geplant. 
 
 
Ausblick für e-Travel und unser Online-Reiseportal  
 
Reisen buchen im Internet heißt, den Urlaub vorab schon erleben. 
Wie kein anderes Medium bietet das World Wide Web die Möglichkeit, das Thema 
Urlaub in all seinen vielfältigen Facetten erlebnisnah darzustellen. 
Die Travel24.com AG bietet ihren Kunden eine völlig neue und multimediale Qualität des 
Reisens: mit Zielort-Videos, 360°-Aufnahmen von Hotel und Umgebung, Ansichten von 
Zimmern, Pool und Sportanlagen, aktuelle Wetterberichte, Stadt- und Landkarten, 
Wanderrouten, Shopping-Guides, Events etc.  
 
Um den steigenden Informationsbedürfnissen der Kunden noch optimaler gerecht zu 
werden, ist die Migration aller Inhalte in ein Content Management System der nächste 
wesentliche Schritt. Die multiple Verknüpfung aller Inhalte schaltet erstmals die 
Infobereiche mit den Buchungsbereichen parallel und verbindet sie vollautomatisch. 
Neben der maximalen Vereinfachung der Navigation wird sich die optische Gestaltung 
der Website deutlich verändern. Die Reisebuchung wird durch eine noch emotionalere 
Menüführung mit optisch weicheren Formen, Musik, Panoramabildern und Videos zu 
einem multimedialen Erlebnis.  
 
Um die Kundenbindung zu vertiefen und den Erfahrungsaustausch unter den Reisenden 
zu ermöglichen, wird auf der Internetseite ein Community-Bereich – das Travelcafé – 
eingerichtet. Die Urlauber können dort über aktuelle Themen diskutieren und werden 
zum Gedankenaustausch angeregt.  
 
Der Buchungskomfort wird durch weitere Module, die im ersten Halbjahr 2001 auf der 
Internetseite integriert werden, weiter erhöht. Die von unserer Tochter 
Buchungsmaschine AG entwickelten Anwendungen für Charterflüge, Top-Angebote und 
Pauschalreisen mit automatischer Berechnung der Kinderermäßigung ermöglichen es 
dem Kunden zukünftig, Reiseangebote noch bedarfsorientierter abzufragen.  
 
Auch die Expansionserfolge der Travel24.com AG spiegeln sich im Internet wider.  
Zu den bisherigen Kooperationspartnern, die bereits den konzerneigenen Content und 
das Fulfilment nutzen, kommen 2001 weitere Partner hinzu. Mit dem Launch der 
holländisch- und englischsprachigen Travel24.com-Seiten im Laufe dieses Jahres wird 
die Internationalisierung in die Praxis umgesetzt.  
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Die konstante Weiterentwicklung von Funktionalität, Inhalt, Optik und 
Bedienungskomfort der Internetseite www.travel24.com hat nicht nur unsere Kunden 
überzeugt, sondern auch die Fachwelt. Spitzenpositionen bei regelmäßig stattfindenden 
Tests sind der klare Beweis. 
 

 
2000 Testsieger Computerbild Juni 2000 
 

 
2000 Testsieger PC Shopping September 2000 
 
 
2000 eBusiness September 2000: Travel24.com wurde mit 926 von 1000 möglichen 

Punkten bewertet. Im Test wurden die besten 100 Internetadressen mit 
Bewertung aufgeführt. 

 

 
2000 Testsieger fvw November 2000 
 

 
2000 Testsieger Online Today Dezember 2000 
 

 
2001 Gewinner des goldenen TV Movie Award 2000 in der Kategorie Advertising 

Januar 2001 
 

 
2001 Testsieger Tomorrow, März 2001 
 

 
2001 Beste Reisesite in Amica, März 2001 
 
2001 Website der Woche bei Pressetext Austria, März 2001 
 

 
2001  Website der Woche bei pte.online , März 2001 
 
 

 
2001  Beste Reise-Seite bei Laura, April 2001 
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Marke und Markenanspruch 
 
Die Travel24.com AG bietet ihren Kunden alle multimedialen Möglichkeiten, um sich von 
jedem gewünschten oder erträumten Urlaub ein optimales Bild zu machen. Schon vor Beginn 
der Reise. 
Denn die Travel24.com AG stellt den Urlaub in den Mittelpunkt, macht ihn vorab erlebbar und 
schafft eine Plattform, auf der die Kunden ihre eigenen Vorstellungen verwirklichen können. 
 
Travel24.com – der Name ist Programm: 
Das Logo transportiert unverwechselbar, klar und rational das Markenangebot, das 
Markenversprechen und die Kontaktadresse der Travel24.com AG. 
Der Claim „Travel24.com – Urlaub zum Greifen nah“ beschreibt den Markennutzen, gibt dem 
Kunden ein klares Versprechen und übermittelt gleichzeitig die emotionale Komponente der 
Marke. 
Das Marken-Key Visual „Die Hand“ als aktiver Teil des Cursors und gelerntes 
Computersymbol für Inhalt, Aktion und Interaktion setzt den Markenclaim „Urlaub zum 
Greifen nah“ grafisch perfekt um. 

 
Markenziele 
Kundengewinnung durch schnellen Aufbau von Markenbekanntheit und Markenimage. 
Kundenbindung durch Verankerung der Markeninhalte und Schaffung eines klaren, 
wettbewerbsüberlegenen Markenprofils. 
 
Markenkampagne 
Die Kampagne setzt das Markenversprechen „Urlaub zum Greifen nah“ 
aufmerksamkeitsstark und unverwechselbar in Szene. 
Sie informiert einfach und schnell wie eine Online-Plattform. 
Und sie überzeugt vor allem durch ihre Emotionalität, mit der sie die rationalen 
Leistungsfacetten kommuniziert. 
 
Kampagnen-Strategie 
Das Mediaziel „Maximale Reichweite in der Zielgruppe bei maximaler Kontaktdichte“ 
bestimmt die Strategie einer integrierten Kampagne, d.h. eine synergetische Verzahnung von 
TV-, Print- und Online-Werbung.  
 
TV: Aufmerksamkeit und Reichweite 
Fernsehwerbung ja – aber nicht in Konkurrenz zu rund 6.000 anderen Marken und 
Produkten, sondern außerhalb der überfüllten Werbeblöcke im redaktionellen Umfeld: ganz 
nah am Programm! 
-  Als exklusiver Partner von Pro7 mit einem innovativen Splitscreen-Format, bei noch 
laufender Redaktion, vor dem klassischen Werbebreak. 
-  Als Exklusiv-Sponsor des Olympia-Gewinnspiels von ARD und ZDF. 
-  Bei RTL als Promotor des reichweitenstärksten TV-Programms in Deutschland „Wer wird 
Millionär“ mit Günther Jauch. 
 
 
Print: Inhalte und Profil 
Doppelseitige Anzeigen in den auflagenstärksten Publikumszeitschriften und Special Interest 
Titeln (Stern, Spiegel, Focus, Geo, Globo, Max, Tomorrow, Online Today, TV-Spielfilm, TV-
Movie, TV Today, fit for fun etc.) sind die ideale Plattform, die Image-Facetten und 
Markeninhalte zu kommunizieren. 
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Online: Glaubwürdigkeit und Vertrauen 
Attraktive und innovative Werbeformen wie Pop-ups, Superstitials etc. in einem marken- und 
zielgruppenaffinen Umfeld (bigbrother-haus, spiegel-online, max, prosieben, rtl, focus-online, 
finanztreff etc.) sowie Links auf den attraktivsten und meistbesuchten Sites ermöglichen dem 
Kunden den permanenten Zugang zu Angebot und Leistung der Travel24.com AG. Die 
multimediale Vernetzung mit den Werbeträgern in TV und Print stellen die Kompetenz des 
Unternehmens unter Beweis. 
 
Markenstatus/Markenerfolg 
Die Page-Impressions auf www.travel24.com stiegen im Geschäftsjahr 2000 im Vergleich 
zum Vorjahr um 363% auf bis zu 3,3 Millionen monatlich.  
Das Markenziel von 30% gestützter Bekanntheit im ersten Jahr wurde nicht nur erreicht 
sondern deutlich übertroffen. Bereits sechs Monate nach Kampagnenstart kennen fast 40% 
der Zielgruppe (Internet-User) die Marke Travel24.com: 
 
16% der Gesamtbevölkerung (Männer und Frauen zwischen 14-59 Jahren, Basis 46 Mio.), 
39% der Onliner (Internet-User, Basis 16,2 Mio.) und  
63% der Online Markenexperten (Internet-User mit e-Commerce Erfahrung, Basis ca. 9 
Mio.). 
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Der flexible Reiseveranstalter 

Aufgrund der jahrzehntelangen Erfahrungen in der Touristikindustrie des Managements 
der Travel24.com AG und der daraus resultierenden Kontakte kann die Gesellschaft ein 
eigenes Produktportfolio zusammenstellen. In allen Zielgebieten werden in 
Zusammenarbeit mit lokalen Veranstaltern, Hotels, Autovermietern etc. ihre 
Reiseprodukte marktgerecht aufbereiten.  

Die Gruppe stellt ein umfassendes Angebot individualisierter Reiseangebote zur 
Verfügung, bei denen sich meist der Kunde auf Basis von Reisebausteinen (Hotel, Flug, 
Mietauto, Events etc.) seinen persönlichen Urlaubswunsch erfüllen kann. Die 
Tochtergesellschaft Aeroworld ist bereits seit Jahren mit der Organisation von 
Pauschalreisen für Fernreiseziele wie Asien oder die Karibik am Markt tätig. Mit dem 
Consolidator-Geschäft und den neu in der Gruppe aufgebauten Event- und 
Gruppenreisenkapazitäten kann das gesamte Spektrum für Privatreisende abgedeckt 
werden. Dabei stellt die Travel24.com Gruppe allen Vertriebspartnern neben den 
touristischen Produkten auch alle notwendigen Dienstleistungen für das Fulfilment zur 
Verfügung. Über die gruppeninternen Vertriebswege hinaus werden vor allem die 
Aeroworld-Produkte online und mit gedruckten Katalogen durch mehr als 8.000 
Reisebüros vertrieben. 

Daneben bietet die Gesellschaft auch ein eigenes Packaging an, in dem die 
Leistungsangebote einzelner Reiseveranstalter entsprechend der individuellen 
Kundenwünsche zusammengestellt werden. Dabei werden die Flugangebote sämtlicher 
renommierter Linien- und Charterfluggesellschaften mit individuellen Landarrangements 
wie Unterkunft, Rundreise und Mietwagen kombiniert. Die von der Travel24.com AG 
individuell für den Kunden zusammengestellten Reisepakete finden insbesondere für die 
Reisegebiete und Qualitätsstufen Anwendung, für die es keine oder wenige pauschale 
Angebote gibt. 

Die Travel24.com AG bietet als erster virtueller Veranstalter Reisen im 
Baukastensystem. Alle Bausteine der Leistungsträger wie Flüge, Hotelzimmer, Transfer 
und Mietwagen sind einzeln verfügbar und buchbar. Der Kunde hat dadurch erstmals die 
Gelegenheit, sich seine Reise nach eigenen Wünschen zusammenzustellen. 
Unabhängig von festen Abflugzeiten und Aufenthaltsdauer, zugeschnitten auf sein ganz 
persönliches Urlaubsbudget. 

Dieses Unbundling der Reiseleistungen, die Transparenz der Einzelprodukte, die 
Flexibilität in der Buchung und der wettbewerbüberlegene Preis werden erst durch das 
Internet möglich: individuell, schnell, direkt und kostengünstig – ohne Umweg über Groß- 
und Einzelhandel. 

Darüber hinaus bietet die Travel24.com AG mit der Spezialabteilung Groups, Incentives 
+ Conventions einen zusätzlichen Service an. Die Angebotspalette umfasst neben der 
Entwicklung, Organisation und Durchführung individueller und außergewöhnlicher Aktiv- 
und Erlebnisprogramme für Gruppen ab zehn Personen auch die An- und Abreiselogistik 
von Messe- und Kongressreisen sowie die Planung von Seminar- und 
Tagungsveranstaltungen. Zu ihren Kunden zählen unter anderem die Werbeagentur 
Elephant Seven, die Landeshauptstadt München sowie Unternehmen aus den 
Bereichen Versicherung, Pharma und Beratung. 
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Im Rahmen dieser Produktstrategie können folgende Vorteile für den Kunden 
geschaffen werden: 

§ Individuelle Urlaubswochen zu fairen Preisen 

§ Möglichkeit zur zeitnahen Reaktion auf Markttrends  

§ Nutzung von Sonderkontingenten und Sonderofferten  

Als Reiseveranstalter hat sich die Travel24.com Gruppe als fairer und zuverlässiger 
Partner für den Urlaub positioniert. 

 
 

Veranstalter

Virtueller 
Veranstalter; 

Baukastenprinzip

Europa
Karibik

Mittelmeer
Asien

City Tours

Hotel

Flug

Mietwagen

Eintritts-
karten

Events

Pauschal-
reisen
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Der kompetente Technologiepartner für e-Travel 

Innovative Technologie für schnelle und sichere Navigation, einfache Bedienung, direkte 
Buchung und sichere Daten ist der dritte erfolgversprechende Geschäftsbereich. Mit der 
gezielten Entwicklung und Implementierung benutzerfreundlicher Software entspricht die 
Travel24.com AG dieser Forderung des Markts in vollem Umfang.  
 
Ausgehend von den Kundenbedürfnissen wird bei allen Lösungen das touristische Know 
How eingebracht und die Konvergenz der Medien Internet, Mobile Kommunikation, 
Telefon und TV berücksichtigt. Die in der Gruppe entwickelten Lösungen und 
Dienstleistungen basieren auf modernen Software- und Hardwaretechnologien. Zu den 
Kernkompetenzen zählen insbesondere: 

• Internet-Applikationen 
• Datenbankanbindungen 
• Workflowprozesse 
• Konzeption und Realisierung von Webauftritten 
• Call Center Lösungen 
• Buchungs- und Reservierungssysteme 
• Support und Wartung 
• Intranet- und Internetlösungen 

 
Neben diesen Hauptgeschäftsfeldern werden im Rahmen von Projekten noch 
Consulting-, Programmierungs-, Integrations- und Supportleistungen angeboten.  

Der Ausbau der technischen Infrastruktur mit einer optimierten Integration von Internet, 
Intranet und Call Center, die flexibel Kundenwünsche berücksichtigt und durch 
automatische Abwicklungsprozesse für die Gruppe eine günstige Kostenstruktur 
ermöglicht, wird noch einige Zeit die Kapazitäten der Gruppe mit internen Projekten 
binden. 

 
Die seitens der Buchungsmaschine AG entwickelten Software-Lösungen für den 
Business-to-Businessbereich in der Touristik werden aktiv vermarktet und sind bereits 
bei über 2.000 Reisebüros im Einsatz.  
 
Reiseangebote mit sofortiger Verfügbarkeit, Preisvergleiche und Angebote nach 
individuellem Urlaubsprofil sind nur drei Neuerungen, die jetzt auf den Internetseiten 
www.travel24.com abrufbar sind. In Zusammenarbeit mit der  
Buchungsmaschine AG, Norderstedt, wurden diese neuen Kundenservices installiert.  
 
Die Internet Travel Company Buchungsmaschine AG mit ihren Standorten in 
Norderstedt, Köln und Frankfurt wurde im September 1999 von ihrem 
Vorstandsvorsitzenden Jens Henze gegründet. Das Unternehmen bietet Reisebüros und 
Portalen intelligente Systeme als Grundlage für einen wirtschaftlich erfolgreichen 
Internetauftritt an. Es handelt sich dabei um internet- und intranetbasierte Produkte, die 
Reisebüros und Internetplattformen die Implementierung aller wesentlichen touristischen 
Dienstleistungen ermöglichen. 
Damit eröffnen sich den Kunden innovative Vertriebs- und Marketingwege zur 
Erschließung neuer Kundengruppen. Standards wie veranstalterübergreifende Systeme, 
Online-Buchbarkeit und hohe Übertragungsgeschwindigkeiten sichern die Basis für den 
wirtschaftlichen Erfolg.  
 
Den Kunden wird ein umfassendes Leistungsspektrum zur Verfügung gestellt. 
Kernprodukt ist eine Last Minute-, Restplatz- und Kurzfrist-Charterflug-Datenbank mit 
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mehr als 3,5 Mio. Angeboten, die tagesaktuell direkt von den jeweiligen Leistungsträgern 
bereitgestellt werden. Hervorzuheben ist das Online-Preisvergleichssystem Tourfinder, 
das Angebote von über 130 deutschsprachigen Reiseveranstaltern vergleicht und so 
langwieriges Suchen und umständliches Buchen sowohl den Endkunden als auch den 
Expedienten erspart.  
 
Zu den aktuellen Neuerungen zählt eine veranstalterübergreifende Ferienhaus-
Datenbank, die zur Zeit auf rund 25.000 Häuser der führenden Anbieter im 
skandinavischen Raum zugreift und eine Linienflug-Datenbank, die auf Published, 
Consolidator und Negotiated Fares aller bekannten Fluggesellschaften basiert.  
 
Im Jahr 2000 wurde über die B2B-Anwendungen der Buchungsmaschine AG 58 Mio. 
DM Umsatz und 66 Mio. Pageviews generiert. Davon entfallen 26 Mio. DM auf 37.000 
Flugtickets und 32 Mio. DM auf 15.310 Buchungen über die Module Last Minute und 
Tourfinder. Für das Geschäftsjahr 2001 wird mit einer weiteren Zunahme der 
Produktuser mit entsprechenden Umsatzsteigerungen gerechnet. Inzwischen nutzen 
schon über 2.000 Reisebüros die Services der Buchungsmaschine AG, Mitte 2000 
waren es lediglich 1.400. Damit gehört die Buchungsmaschine AG in ihrem Segment zu 
den Markführern in Deutschland.  
 
Zukünftig wird die Buchungsmaschine AG alle im Bereich e-Travel angesiedelten 
Dienstleistungen anbieten. Dadurch können alle Prozesse der Wertschöpfungskette von 
der Erfassung über die Darstellung bis hin zur Buchung und Abrechnung abgebildet 
werden. Als Bindeglied zwischen den Veranstaltern und dem Endkunden positioniert 
sich die Buchungsmaschine AG als vielseitiger und kostengünstiger Application Service 
Provider für die touristischen Leistungsträger und bietet Unterstützung für den 
multimedialen Verkauf am Reisebürocounter.  
 
Durch die Akquisition der Buchungsmaschine AG kann die Travel24.com AG noch 
schneller und kostengünstiger neue Märkte erschließen. Zusätzlich ist das Norderstedter 
Unternehmen für die Travel24.com AG ein wichtiger Partner bei der Optimierung des 
eigenen Kundenservice. 
 
Schnell und effizient kann sich jede Vertriebsstelle in der Touristik die neuen Potenziale 
des Mediums Internet erschließen und seinen bisherigen Kunden diesen Service 
ermöglichen. Es stehen umfassende Informationsquellen und Buchungsmöglichkeiten 
mit einem sehr einfachen Handling ohne dem sonst üblichen Kürzelwirrwarr zur 
Verfügung.  

 
 
Eine Auswahl der Partner der Buchungsmaschine AG: 

 
   

www.hegenloh.de www.nix-wie-weg.de www.uniglobe.de www.ratio-reisen.de 
Und neben der Travel24.com AG über 50 Portale, z.B.    

 

 

 

 
 

www.ffh.de  www.atrada.de  www.cityweb.de 
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Als Full Service Partner geht die technische Unterstützung der Travel24.com Gruppe 
aber weit über die Online- Buchungsapplikationen hinaus. 
 
So setzt die xsnet Gesellschaft für Multimediale Informationssysteme mbH, München, 
Internetauftritte in Verbindung mit eigenem und externem Content technisch um. Die 
Internetseiten der www.travel24.com werden seit 1999 von kompetenten Technikern und 
Programmierern weiterentwickelt. 

 
Die xsnet GmbH hat sich am Markt als Experte für die Entwicklung und Bereitstellung 
von Technologien und Konzepten positioniert. Hierbei konzentriert sich das junge 
Unternehmen vor allem auf das Management von Content und die Umsetzung von 
Prozessen für das Beschaffungswesen. Durch den Einsatz neuester, offener 
Technologien können neue und bestehende Konzepte mit wenig Aufwand bei den 
Kunden auch in bestehende IT-Umgebungen integriert werden. Speziell für das 
Contentmanagement hat die xsnet GmbH eigene Lösungen entwickelt. Der Content wird 
über dieses System auch weiteren Partnern zur Verfügung gestellt.  
 
Die xsnet GmbH ist für den gesamten Webauftritt der Travel 24.com AG verantwortlich. 
In Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen wird die Website permanent technisch und 
inhaltlich weiterentwickelt und aktualisiert. Die Entwicklung der Technik für den leichten 
und intuitiven Zugriff auf die Inhalte der Website einerseits und die kontextsensitive 
Verknüpfung zu den verschiedenen Buchungstools andererseits sind dabei 
Schwerpunkte der Arbeit. Durch diese Verknüpfung erhält der User umfangreiche 
Informationen über die aktuellen Reiseangebote in direkter Verbindung mit einer Vielzahl 
ausführlicher Länder- und Urlaubsdaten.  
 
Die Reiseinformationen und Buchungsmöglichkeiten sind nicht nur auf der Website 
www.travel24.com im Einsatz. Zahlreiche Vereinbarungen mit weiteren Online-
Kooperationspartnern ermöglichen ebenfalls Zugriff auf die Daten, wenn gewünscht 
auch im jeweiligen Erscheinungsbild (Co-Branded). Die xsnet GmbH stellt diese Inhalte 
für die Travel24-Website und den Kooperationspartnern zur Verfügung und verantwortet 
die individuelle technische Realisierung auf den Partnerseiten.  
 
Die xsnet GmbH ist in der Lage, sich kurzfristig in verschiedenste, kundenspezifische 
Anforderungen einzuarbeiten und mit Hilfe der bestehenden, eigenentwickelten Module 
(Contentmanagementsystem, e-Procurementsysteme, e-Commerce Gesamtlösungen) 
die Realisierungszeit und -abläufe neuer Projekte zum Teil drastisch zu verkürzen. Diese 
Aufgaben werden im Wesentlichen durch eigene Mitarbeiter abgedeckt, die in den 
Abteilungen Projektmanagement, Programmierung, Grafik und Technische 
Administration angesiedelt sind. Der Gründer und Geschäftsführer Andreas Kluge 
verfügt darüber hinaus zusätzlich über einen Pool freier Mitarbeiter und weiterer externer 
Ressourcen, so dass alle Kundenwünsche termingerecht umgesetzt werden können. Die 
schnelle und flexible Umsetzung der individuellen Kundenwünsche ist eine der Stärken 
der xsnet GmbH.  
 
Für die Travel24.com AG bietet sich durch das Leistungsspektrum der xsnet GmbH eine 
gute Möglichkeit, auf kompetente Spezialisten aus den verschiedensten Fachbereichen 
zurückzugreifen. Über gemeinsame Projektteams werden aktuelle, technisch 
hochentwickelte und den Touristikbedürfnissen angepasste Anwendungen auf der 
Webseite zur Verfügung gestellt. 
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Ausblick für die e-Travel Technik 
 
Ein wichtiges Standbein für ein Internetunternehmen ist die Technologie. Sie kann 
darüber entscheiden, ob ein Unternehmen sich langfristig am Markt durchsetzen kann. 
Zur Philosophie der Travel24.com AG gehört deshalb von Beginn an, die Technik 
möglichst eigenständig und kundennah zu gestalten. Um einen hohen Grad an 
Unabhängigkeit zu erlangen war der erste Schritt, den Internetauftritt möglichst effizient 
und aktuell zu gestalten. Mit der Übernahme der xsnet GmbH, die für die Umsetzung der 
Internetpräsenz zuständig ist, gelang es, die Basis für die zukünftigen Entwicklungen zu 
schaffen. Mit einem kompetenten Team an Internetfachleuten ist es möglich, innerhalb 
kürzester Zeit Änderungen vorzunehmen, kontextsensitive Inhalte zu erstellen und 
logisch in den Content einzugliedern.  
 
In der Touristik gibt es verschiedene Reservierungssysteme, über die touristische 
Leistungen buchbar sind. Das Fachpersonal in den Vertriebsstellen bedient täglich diese 
Reservierungssysteme anhand von abstrakten Codes. Der Buchungsmaschine AG ist es 
gelungen, diesen Reservierungsmodus für Endkunden transparent und 
bedienerfreundlich zu machen. Darüber hinaus wird fortlaufend an einer Verbesserung 
des Kundenservice gearbeitet. Durch die Übernahme der Buchungsmaschine AG kann 
die Travel24.com AG dieses Know How nicht nur für den eigenen Service auf der 
Internetseite effizient nutzen, sondern auch im wachsenden e-Travel-Markt von anderen 
Vertriebskanälen profitieren. Die Buchungsmöglichkeiten auf der Internetseite 
www.travel24.com wurden durch die Applikationen der Buchungsmaschine AG deutlich 
verbessert und bieten fortlaufend mit neuen Applikationen einen höheren 
Servicestandard für unsere Kunden.  
 
Auch in Bezug auf die Abwicklung der Kundenanfragen bei Travel24.com wird den 
steigenden Kundenbedürfnissen Rechnung getragen. Mit dem Service „Kostenlose 
Beratung“ werden unsere Kunden zum gewünschten Zeitpunkt von unseren 
Reiseberatern angerufen. Des weiteren wird unsere CallCenter-Kapazität deutlich 
erweitert und an dem Standort Palma de Mallorca ausgebaut. 
 
Die Travel24.com AG hat mit den Übernahmen im Techniksektor ein hohes 
Synergiepotenzial und kann durch konsequente Verbesserung des Service sowohl im 
Online- als auch im Offline-Sektor eine bessere Kundenzufriedenheit erzielen.  
 
Dieses Leistungsspektrum wird konsequent weiterentwickelt und verstärkt national und 
international vermarktet. Der Technikvorsprung und die Bündelung des abgestimmten 
Touristik-Know Hows bedeutet für die Zukunft einen klaren Wettbewerbsvorsprung und 
deutlichen finanziellen Mehrwert.  
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7. Gemeinsam sind wir stark: Kooperationspartner 
 
 
Die Travel24.com AG verfügt über ca. 90 Partnerschaften im Online- und Offlinebereich, 
über die Reiseleistungen und Content angeboten werden. Die Kooperationen erstrecken 
sich über verschiedene Wirtschaftszweige wie z.B. Unternehmen der Top 150 der 
deutschen Wirtschaft, Unternehmen der Internet-Branche, Telekommunikation, 
Finanzen, Versicherungen, Medien, Freizeitbereich und Content.  
 
Mit Hilfe der Kooperationen unterstützt die Travel24.com AG auch die Markenbildung, da 
bei den meisten Partnerschaften das Logo und Teile des Corporate Designs mit 
eingebunden sind.  
 
Das Leistungsangebot für unsere Partner ist vielfältig und reicht von Internet- und 
Intranet-Auftritten bei den Kooperationspartnern bis zur Etablierung firmeninterner 
Reisebüros (Implants). Dadurch wird die Kundenstruktur der Travel24.com AG 
kontinuierlich erweitert.  
 
 

 
 
Com Center 24, München 
Im Wachstumsmarkt Kommunikationsdienstleistung bietet das ComCenter24 
Abnehmern aus den Bereichen Touristik und I&K eine weitreichende Angebotspalette 
von der Akquisition über die Betreuung bis zur Kundenbindung. Darüber hinaus wird 
allen Kunden von Online-Anbietern und elektronischen Marktplätzen Unterstützung beim 
Umgang mit deren Diensten offeriert.  
 
In Zusammenarbeit mit dem ComCenter24 wurden bereits Serviceoptimierungen bei der 
Travel24.com AG durchgeführt, darunter die technische Plattform der Kundenbetreuung 
durch unsere dezentralen Telefonmitarbeiter, die Erweiterung der Telefonkapazitäten 
auf der Servicehotline und die Einrichtung und Inbetriebnahme unseres internationalen 
Servicecenters auf Mallorca. 
 
Speziell für die Travel24.com AG ermöglicht das ComCenter24 über IP-Technologie die 
kostengünstige und sichere Abwicklung der gesamten Telefon-, Daten- und 
Reisebuchungskommunikation, einschließlich multimedialer Inhalte. Die Technologie ist 
ein entscheidender Schritt, die Kundenbetreuung im Reisegeschäft zu optimieren und 
einen hohen Servicestandard zu gewährleisten.  
 
 

 
 
Pluscard 
Die Travel24.com AG stellt Pluscard, dem Kreditkarten-Abwicklungssystem der 
Sparkassen, einen Reiseservicebereich zur Verfügung, der auch die Internet-Auftritte 
der zur Pluscard gehörenden Sparkassen einschließt. Auf diesem Vertriebsweg erreicht 
die Travel24.com AG 250 zur Pluscard gehörende Sparkassen im ganzen 
Bundesgebiet. 
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Lufthansa AirPlus 
Lufthansa AirPlus ist ein führender internationaler Anbieter von Kartensystemen und 
internetgestützter B2B-Lösungen. Fast 90% der deutschen Top 100-Unternehmen und 
nahezu die Hälfte der westeuropäischen Top 500-Firmen gehören zum Kundenstamm 
des Unternehmens. Die Travel24.com AG stellt dem neu gestalteten AirPlus-Portal, das 
Lufthansa AirPlus für seine Kunden eingerichtet hat, den Reisebereich zur Verfügung.  
 

 
 
Tiscalinet 
Der italienische Internet-Provider ist inzwischen mit seinen Töchtern der größte Provider 
in Europa. Die Travel24.com AG ist mit ihren Reiseleistungen auf der Homepage als 
touristischer Dienstleister vertreten. 
 

 
 
Viag Interkom 
Auf den konzerneigenen Seiten www.genion.de, www.planet-interkom.de hat 
Travel24.com das umfangreiche touristische Leistungsspektrum in Form von Angeboten 
und Content implementiert.  
 

 
 
Super Illu 
Die Zeitschrift Super Illu aus dem Burda-Verlag ist mit einer Auflagenhöhe von knapp 
600.000 Exemplaren und einer Reichweite von 18,2% die führende Kaufzeitschrift in den 
neuen Bundesländern. Die Kooperation mit der Travel24.com AG ermöglicht den Lesern 
den Zugriff auf die kompletten Reiseserviceangebote im Internet und stellt eine 
Verbindung in der Print-Ausgabe mit der Implementierung des Travel24.com-Logos her.  
 
Auszug aus weiteren Online-Kooperationen: 
 

 

 

 

 

 

Finanzen-Verlag – 
www.finanzen.net 

 Shoppingportal Primus online 
– www.primus-online.de  
 

 Internetportal GMX – 
www.gmx.de 
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Merconic  
Das Unternehmen ist eine Vermittlungsagentur für den Intranet-Bereich, das komplette 
Intranet-Lösungen mit allen Servicebereichen anbietet. Als touristischer Partner stellt die 
Travel24.com AG für Merconic-Kunden Reiseleistungen im Intranet zur Verfügung, 
darunter z.B. für PricewaterhouseCoopers und Intershop. 
 
NetEmbassy 
Der Anbieter von Mitarbeiter-Service-Lösungen stellt weitreichende Intranet-Lösungen 
für Kunden zur Verfügung. Die Travel24.com AG ist dabei in verschiedenen Bereichen 
als touristischer Partner eingebunden, u.a. für Roland Berger & Partner, Pro7, Compaq, 
Cap Gemini, Ernst&Young und die Advance Bank. 
 

 
 
Audi AG 
Die Travel24.com AG ist der exklusive touristische Reisedienstleister des Ingolstädter 
Autoherstellers. Die 55.000 Audi-Mitarbeiter können die verschiedenen Reiseleistungen 
im Intranet und über das Reisebüroimplant buchen.  
 
Hubert Burda Media Gruppe 
Über den Intranetservice für ihre 3.000 Mitarbeiter bietet Burda mit der Travel24.com AG 
verschiedene touristische Leistungen an.  
 
 

 
 
GLOBO Das Reisemagazin 
Die seit zwölf Jahren erfolgreiche Reisezeitschrift aus dem Rignierverlag, Schweiz, zählt 
mit einer Auflage von 100.000 Exemplaren zu den erfolgreichsten Printmedien in diesem 
Segment. Im Rahmen der Kooperationsvereinbarung informiert die Travel24.com AG die 
Leser über aktuelle Angebote und ergänzt die Internetpräsenz von Globo.  
 
Das erfolgreiche Partnerprogramm der Travel24.com AG mit den bestehenden 
Kooperationspartnern stellt für viele Unternehmen eine gute Möglichkeit dar, 
Reiseleistungen durch einen kompetenten Partner anzubieten. Hierbei spielt die 
vollautomatische Abwicklung und die Einbindung der Serviceleistungen im Look-and-
Feel der Kooperationspartner eine wichtige Rolle. Durch die gute Akzeptanz wird die 
Travel24.com AG im Jahr 2001 weitere Kooperationspartner dazugewinnen und den 
Kundenstamm deutlich erweitern.  
 
Die Travel24.com AG wird im Jahr 2001 über die Internetkooperationen hinaus die 
Zusammenarbeit mit Unternehmen auf der Basis Intranet und Extranet, Printmedien und 
Reisebüroimplants ausbauen.  
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8.  Wachstumsstrategie 
 
 
Ziel ist die Profilierung der Produkte, der Technik und des Vertrieb sowie zielorientierte 
Kooperationen und die Internationalisierung der Marke. 
 
Internationalisierung  
 
Aus einer starken Position im Kernmarkt Deutschland heraus hat die Gesellschaft die 
europäische Expansion begonnen. Die Travel24.com AG beabsichtigt eine rasche 
Expansion in Europa mit jeweils lokaler Präsenz zur Kundenpflege, 
Marketingkooperation und Produktbeschaffung. Die dazu notwendige Steuerung und 
Entwicklung ist zentral organisiert. Der Aufbau der zentralen Managementfunktionen und 
die Entwicklung geeigneter Internettechnologien werden vorangetrieben. Die langfristige 
Einbindung der Mitarbeiter erfolgt über die Bildung eines Stock Option Programms und 
durch gezielte Aus- bzw. Weiterbildungsangebote für die Mitarbeiter. 

Der Aufbau der internationalen lokalen Präsenz treibt die Gesellschaft je nach nationalen 
Gegebenheiten mit eigenen entsprechenden Ländergesellschaften und mit dem Aufbau 
eines Franchisesystems voran. 

 
 
Ausbau bei virtuellen Veranstaltungen  
 
Der Schritt zum virtuellen Veranstalter bedeutet für die Travel24.com AG eine 
Erweiterung der Geschäftsfelder und eine fast vollständige Kontrolle der touristischen 
Wertschöpfungskette.  
 
Durch die touristische Struktur in Deutschland werden bisher verschiedene Zielregionen 
oder Übernachtungsmöglichkeiten in den Produktpaletten für Pauschalreisen fast gar 
nicht angeboten. Feste Kontingente in großen Hotels und touristisch erschlossene 
Gebiete werden aus Kostengründen bevorzugt. Das liegt daran, dass mit hohem 
finanziellen Aufwand Seiten für Reisekataloge erstellt werden müssen. 
Durch das Internet haben auch kleine Unterkünfte oder touristisch junge und 
aufstrebende Gebiete die Möglichkeit, sich effektiv zu vermarkten. Die Travel24.com AG 
arbeitet als virtueller Veranstalter genau mit diesen Exklusiv-Partnern zusammen und 
bietet deren Leistungen vergleichbar und kostengünstig an.  
 
Vorteil für die Kunden ist die zeitliche Flexibilität. Sowohl bei der Aufenthaltsdauer als 
auch bei den Reisedaten können die individuellen Wünsche berücksichtigt werden. 
Dadurch ist der Kunde nicht an die festen Kontingente und Reisedaten der 
Reiseveranstalter gebunden. Alle Reiseleistungen können als Einzelmodule im 
Baukastensystem zusammengestellt werden.  
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Weiterentwicklung innovativer Technik 
 
Die rasanten technischen Entwicklungen verbessern die Nutzungs- und 
Darstellungsmöglichkeiten im Internet. Dieser dezentrale Marktplatz wird in Zukunft zur 
persönlichen Anlaufstelle für alle Belange.  
 
Das knappste Gut ist die Aufmerksamkeit des Kunden. Deshalb fokussiert sich die 
Travel24.com AG auf den Nutzen für den jeweiligen Kunden. Ganz nach dem Motto: 
„anytime, anywhere, anydevice“ sollen die Kunden mit dem größtmöglichen Service 
versorgt werden. Hierbei sind Bequemlichkeit, Sicherheit und Vertrauen unabdingbar.  
 
Die Zukunft des Internet verbindet Content und Information, Community und Commerce, 
individuell abgestimmt auf den jeweiligen Kunden. Das Ziel ist, den Reisenden den 
höchstmöglichen Komfort zu bieten. 
 
Für die Touristik bedeuten die zukünftigen Entwicklungen kontextsensitive Buchungen, 
die personalisierte Ansprache der Kunden aufgrund ihrer Interessen und Wünsche, 
zielgerichtet und aktuell. Durch eine umfangreiche Kundendatenbank, mit einer nach 
ausführlichen Kriterien gegliederten Bedarfsstruktur, können für die Kunden individuelle 
Angebote erstellt und zielgerichtet unterbreitet werden. Die Betreuung des Kunden wird 
aber nicht nur im Vorfeld der Reise neue Dimensionen annehmen, sondern auch 
während und nach dem Urlaub. Der Zugriff auf die Informationen und der Kontakt zu 
kompetenten Reiseexperten ist auch während der Reise von großer Wichtigkeit. Mit 
mobilen Informationsdiensten und einem 24-Stunden-Service können die Urlauber in 
jeder Phase optimal betreut werden. Das gilt auch für reiseübergreifende 
Produktangebote in Form eines Metawarenkorbes.  
 
Die bereits bestehenden Services der Travel24.com AG über Telefon, Internet und 
Videoberater werden den fortlaufenden technischen Entwicklungen angepasst. Schon 
heute ist das Serviceangebot in Deutschland führend. Durch die Technik-Kooperationen 
mit Unternehmen wie Siemens und Viag Interkom hat die Travel24.com AG die 
Möglichkeit, an den neuesten Entwicklungen direkt teilzunehmen.  
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Ausweitung des Vertriebs  
 
 
Die Vertriebsmöglichkeiten über stationäre Reisebüros werden zugunsten der 
zukünftigen technischen Lösungen an Bedeutung verlieren.  
 
Es wird in naher Zukunft üblich sein, Reisen über das Telefon oder im Internet zu 
buchen. Auch neue technische Entwicklungen und die Nutzung anderer Medien 
begünstigen den Trend zum selbständigen Buchen von Urlaubsleistungen.  
 
Der Zugang zum Internet wird für jeden Haushalt zum Standard gehören, sobald über 
die Stromleitungen oder die Fernsehanschlüsse darauf zugegriffen werden kann. Dann 
ist es für jeden Konsumenten selbstverständlich, im Internet zu surfen und Informationen 
abzurufen. Schon heute können über das Intranet der Unternehmen Arbeitnehmer direkt 
an ihrem Arbeitsplatz erreicht werden. 
 
Die Travel24.com AG nutzt bereits multiple Vertriebslösungen über die Kanäle Internet, 
Intranet, Call Center, stationäres Reisebüro, Implant, Direct Mailing, Below-The-Line 
Aktivitäten, SMS, WAP, PDA etc. Damit sind die derzeitigen Vertriebsmöglichkeiten und 
Ansätze der Kundenansprache optimal ausgeschöpft. 
 
Die Konvergenz der Vertriebsmedien TV, Radio und Internet wird in Zukunft neue 
Möglichkeiten eröffnen. Die Travel24.com AG ist darauf vorbereitet. 
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9. Mitarbeiter 
 
Ein kleines Dankeschön an alle, die mitgeholfen haben. 
 
Die Mitarbeiter der Travel24.com AG haben im Jahr 2000 viele neue Herausforderungen 
bewältigt und neben dem Börsengang im Frühjahr entscheidend dazu beigetragen, dass 
sich die Tochterunternehmen gut in die Konzernstruktur integriert haben.  
 
Die Travel24.com AG ist mittlerweile nicht nur ein deutsches, sondernein europäisches 
Unternehmen, in dem die Sprachbarrieren aufgrund der fachlichen Eignung der 
Mitarbeiter leicht überwunden wurden. Als multikultureller Reisekonzern verlangen wir 
von unseren Mitarbeitern viel Flexibilität und sind dankbar, dass sie mit hervorragenden 
Leistungen den Erfolg der Gesellschaft entscheidend mitbestimmt haben und 
mitbestimmen werden. 
 
Aus diesem Grund sei an dieser Stelle Dank gesagt. Dank an alle, die es mit ihrem 
Einsatz erreicht haben, dass wir heute zu den führenden Internetreiseanbietern in 
Deutschland zählen und unsere Leistungen vielfach prämiert wurden. 
 
 
Entwicklung Mitarbeiter 
 
Die Travel24.com AG ist im Jahr 2000 personell deutlich gewachsen. Insgesamt stieg 
die Belegschaft von 42 auf 222 Mitarbeiter an. Das liegt zum einen am organischen 
Wachstum der Geschäftstätigkeit und andererseits an den getätigten Akquisitionen im 
In- und Ausland.  
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Ausblick 
 
Mit den aufgebauten Abteilungen und den bestehenden Mitarbeiterstrukturen hat der 
Travel24.com-Konzern ein solide Basis geschaffen, um die gesteckten Ziele für 2001 zu 
erreichen bzw. zu übertreffen.  
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10. Investor Relations 
 
 
Investor Relations als Informationsdienstleistung 
 
• Täglich erreichen uns unzählige Nachrichten aus der ganzen Welt 
• Täglich stehen uns tausende neue Berichte über Nachrichtendienste und 

Internet zur Verfügung 
• Täglich können wir mehr als hundert Kommentare in den verschiedensten 

Zeitungen lesen 
• Täglich werden uns Meldungen in Fernsehen und Radio angeboten 
 
Es ist heutzutage nicht leicht, bei dieser Informationsflut als Anleger den Überblick zu 
bewahren und zu entscheiden, was wichtig ist und wie sich die jeweilige Information in 
der Zukunft auswirken wird. 
 
Als persönlicher Informationsdienstleister für alle Investoren, Interessenten, Kunden und 
Partner möchten wir Ihnen ganz im Sinne unseres Investor Relations-Verständnisses 
aus unserer Perspektive die Entwicklung des Unternehmens und des Aktienkurses 
aufzeigen. 
 
Im März 2000 wurden wir begeistert von der Finanzöffentlichkeit aufgenommen. Der 
vom Unternehmen und den Banken festgelegte Ausgabepreis orientierte sich an 
damaligen Marktpreisen vergleichbarer Unternehmen (Peer Group) und beinhaltete 
einen attraktiven Abschlag als Zeichnungsanreiz. Das Zeichnungsangebot wurde 
deshalb gleichermaßen von privaten und institutionellen Investoren angenommen, was 
zu einer 32-fachen Überzeichnung führte. Mehr als 5,5 Mrd. DM wollten Anleger in die 
Travel24.com AG investieren.  
 
Die Entwicklung an den Wachstumsbörsen Neuer Markt und NASDAQ war zu diesem 
Zeitpunkt nicht vorherzusehen, weder von den Privatanlegern noch von den 
„Finanzprofis“ oder vom Management. Alle blickten optimistisch auf die Neuerungen der 
„New Economy“ und die Entwicklung der Aktienmärkte. 
 
Heute wissen wir, dass sich seitdem die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen an den 
Aktienmärkten gravierend verändert haben. Negative Meldungen, von Umsatz- und 
Ertragswarnungen bis hin zur Revidierung von Ad Hoc-Mitteilungen oder Stellung von 
Insolvenzanträgen, haben das Vertrauen der Anleger nachhaltig geschädigt. 
Schwankungen beim Ölpreis sowie beim Euro und der Anstieg der kurzfristigen Zinsen 
haben nicht zu einer Stimmungsverbesserung beigetragen. Auch die Einflüsse aus den 
USA wirkten in keiner Weise stabilisierend auf die Aktienkurse, da nach der Verwirrung 
um die Präsidentschaftswahl nun die Angst vor einer Konjunkturabschwächung die 
Anleger - bereits durch die Kursrückgänge an der NASDAQ verunsichert - lähmt. Neben 
diesen wirtschaftlichen Faktoren führte die Neuregelung der Anrechenbarkeit bei 
Spekulationsverlusten zu einem einmaligen steuerinduzierten Sondereffekt, der vor 
allem im vierten Quartal die Aktienkurse am deutschen Neuen Markt belastete. 
 
Unser Segment im Bereich Internet, e-Commerce und e-Travel wurde besonders in 
Mitleidenschaft gezogen. Unsere individuellen Stärken und der unternehmensweite 
Erfolg wurden und werden noch zu wenig honoriert. Oft werden alle Unternehmen eines 
Segments ohne Differenzierung der individuellen Stärken und Schwächen gleich 
behandelt. Im Vergleich zu anderen e-Commerce-Unternehmen wird nicht immer 
unterschieden, dass es im Bereich Reisen keine Probleme mit Lagerkosten, Versand- 
und Lieferservice gibt. Das Thema Reisen ist für das Medium Internet hervorragend 
geeignet.  
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Bei solchen Rahmenbedingungen ist es um so wichtiger, dass man stets informiert ist, 
was im Unternehmen geschieht. Was ist seit dem IPO passiert? Wo steht das 
Unternehmen heute? Wie sieht der Businessplan aus? 
 
Die gesteckten operativen Ziele der Travel24.com AG konnten übertroffen werden. Mit 
Übernahme des Reiseveranstalters und Consolidators Aeroworld Fernreisen GmbH, des 
Touristik Application Service Providers Buchungsmaschine AG, der spanischen Eurosun 
Viajes S.A. und der holländischen Munckhof Business Travel Venlo BV ist eine solide 
Basis geschaffen, um die weitere Expansion mit ausgewählten Touristik-, Medien- und 
Technologiepartnern in den verschiedenen Ländern auszubauen. Mit den 
Tochtergesellschaften ist man heute nicht nur in Deutschland, sondern auch in den 
Niederlanden und Spanien vor Ort vertreten. Neue Perspektiven konnten in allen 
Bereichen geschaffen werden.  
 
Mit über 222 Mitarbeitern, einer hohen Markenbekanntheit, der führenden 
Internetbuchungstechnologie und motivierten Kooperationspartnern ist in den letzten 
Monaten viel Substanz geschaffen worden, die nur zum Teil aus der Bilanz, bei den 
Beteiligungen und dem vermittelten Reiseumsatz von über 230 Mio. DM ersichtlich ist. 
Die Travel24.com AG ist auf dem direkten Weg, sich als international agierender und 
profitabler internetaffiner Touristikkonzern zu etablieren. 
 
Die bereits erlangte Position im stark wachsenden e-Travel-Markt sowie die mit 
qualifizierten Mitarbeitern und starken Kooperationspartnern erzielte Expansionsbasis 
lassen uns optimistisch in die Zukunft blicken. 
 
Wir sind davon überzeugt und arbeiten täglich dafür, dass sich die strategischen und 
operativen Erfolge in Zukunft auch im Aktienkurs widerspiegeln werden.  
 
Wir arbeiten an einer erfolgreichen Zukunft für Investoren, Mitarbeiter, Kunden und 
Kooperationspartner. Darüber möchten wir Sie gerne kontinuierlich informieren, damit 
Sie sich stets selbst ein Bild von Ihrem Unternehmen Travel24.com AG machen können.  
Nutzen Sie diesen Service! 
 
Investieren Sie in die schönste Zeit des Jahres.  
Travel24.com AG. Die Urlaubsaktie am Neuen Markt. 
 
Ihr 
Investor Relations-Team 
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11.  Konzernlagebericht und Lagebericht Travel24.com AG  
 
München, zum 31. Dezember 2000 
 
Aufgrund des im März 2000 vollzogenen Börsengangs der Travel24.com AG war das 
Jahr 2000 ein ganz besonderes Jahr. Aus Sicht der Aktionäre war sicherlich die 
turbulente und insgesamt negative Entwicklung der Aktienmärkte und speziell des neuen 
Marktes der Frankfurter Börse prägend. Diesem Trend konnte sich auch die Aktie der 
Travel24.com nicht entziehen. Ausgehend von einem Emissionskurs von EURO 29, 
stand der Kurs der Aktie zum Bilanzstichtag bei EURO 4,30. Wie die überwiegende 
Anzahl der am Neuen Markt notierten Gesellschaften hat auch die Travel24.com AG 
unter den volatilen Verhältnissen an den Aktienmärkten gelitten. Auch wenn sich der 
Rückgang der Travel24.com AG – Notierung auf rd. 85% im Jahr 2000 belief, so lag 
diese Kurseinbusse noch im Rahmen der Entwicklung vergleichbarer Unternehmen 
(„Peer Group“). 

Der Vorstand geht davon aus, dass sich der Kurs der Travel24-Aktie zukünftig wieder 
positiv entwickeln wird und dass sich die Gesellschaft im stark wachsenden e-Travel-
Markt positionieren kann. Die erreichte Markenbekanntheit im touristischen Umfeld 
sowie im in den nächsten Jahren stark wachsenden e-Travel-Markt soll zukünftig weiter 
ausgebaut und zu entsprechenden wirtschaftlichen Erfolgen führen. Grundlage hierfür 
sind die uns zur Verfügung stehenden qualifizierten Mitarbeiter, die durch den 
Börsengang realisierten liquiden Mitteln sowie Kooperationspartner, die eine solide 
Basis für die Zukunft schaffen. 

Für die Travel24.com AG war das Jahr 2000 darüber hinaus durch die Akquisitionen und 
die dadurch bedingte Integration der neu erworbenen Unternehmen geprägt. Die 
Integration dieser Unternehmen in die Wertschöpfungskette ist eine der wesentlichen 
Zielsetzungen für den Vorstand. 

 
1. Wirtschaftliches Umfeld 
 
Zielmärkte und Marktchancen 
 
Der europäische Urlaubsreisemarkt 

Der Urlaubsreisemarkt wächst weiter. Der europäische Markt setzte im Segment 
Paketreisen über DM 90 Mrd. um; davon wurden auf dem Kernmarkt der Travel24.com 
AG in Deutschland rd. 50% realisiert. Zur Zeit wird der Vertrieb dieses Geschäfts noch 
zu 99% über die etablierten Reisebüros abgewickelt; lediglich 1% des Reiseumsatzes 
werden nach eigenen Schätzungen bisher über das Internet gebucht. 

Gemäß den Untersuchungen von Forrester Research und Jupiter Communications wird 
erwartet, dass das Online-Reisevertriebsgeschäft in den Jahren bis 2003 erheblich 
anwachsen wird. Bereits im Jahre 2002 werden voraussichtlich rd. 10% aller Reisen 
über das Internet gebucht. Dies bedeutet eine Steigerung von rd. DM 3 Mrd. auf DM 
11,2 Mrd. (Quelle: Iter Personai Cosmos). Das anteilige Wachstum der Paketreisen wird 
von 0,3% im Jahre 1999 auf 6,2% im Jahre 2003 geschätzt. 

In Deutschland nutzten nach einer GfK-Erhebung im Jahr 2000 ca. 24,2 Mio. Personen 
das Internet, was ca. 46% der Bundesbürger im Alter von 14 bis 69 Jahren entspricht. 
Neuentwicklungen in der Elektronikindustrie und eine zunehmende Perfektion der 
Sicherheitssysteme haben zu einem stetigen Wachstum der Anzahl von Internet-Nutzern 
geführt. Technische Innovationen ermöglichen einen immer einfacheren, schnelleren 
und kostengünstigeren Zugang zum Internet. Des weiteren erfolgt eine konstante 
Verbesserung der Qualität des Inhalts des Internet. Insbesondere aus diesen Gründen 
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wird auch weiterhin ein Anstieg der Nutzerzahl des Internet prognostiziert. Das Internet 
wird sich damit als ein Massenmedium etablieren. 

Auch die Anzahl der insgesamt in Europa vorhandenen Internetanschlüsse wird weiter 
rasant ansteigen. Es wird erwartet, dass in den wichtigsten touristischen Quellenländern 
Deutschland, Benelux, Großbritannien und Skandinavien in den nächsten Jahren 
annähernd jeder Haushalt einen Internetanschluss hat. 

Der heutige Urlaubsreisende ist, insbesondere durch die Informationsmöglichkeiten des 
Internet, erfahrener, informierter und erkenntnisreicher als jemals zuvor. Deutsche 
Reisende haben im Jahr 1999 über das Internet ca. 2 Mio. Buchungen vorgenommen 
(Quelle: Fremden-Verkehrs-Wirtschaft International). In seinem Kaufverhalten wird er 
zukünftig mitbestimmen wollen und sieht in dem Reiseverkäufer einen Vermittler, der 
ihm eine Anzahl von Reisemöglichkeiten in vergleichender Weise und zeitgleich offeriert. 
Das Internet ist derzeit das einzige Medium, das diesem Anspruch gerecht werden kann. 

Kernmarkt Deutschland 

Deutschland stellt den Kernmarkt der Travel24.com AG dar. Der für die Gesellschaft in 
den Bereichen Reiseveranstalter und Reisevermittler relevante Markt ist in erster Linie 
der Markt für Urlaubsreisen. 

In Deutschland wurden im Touristikjahr 1999/2000 Urlaubsreisen mit einem Umsatz von 
DM 33,5 Mrd. und Geschäftsreisen mit einem Umsatz von DM 13,9 Mrd. gebucht 
(Quelle: Deutscher Reisebüro Verband e.V.). 

Die Marktentwicklung in Deutschland ist durch Wachstum gekennzeichnet. Das 
Wachstum des Reiseveranstaltermarktes betrug im Touristikjahr 1999/2000 (jeweils 1. 
November 1999 bis 31. Oktober 2000) bezogen auf den Umsatz 6,9% und auf die 
Anzahl der Teilnehmer 5,0%. Für den Zeitraum bis 2003 wird ein durchschnittliches 
Wachstum von ca. 2% bis 5% p.a. erwartet  

Im Reisevermittlermarkt entwickelten sich die Umsätze aller Reisevertriebsstellen in Mrd. 
DM wie folgt: 1975 (9,2), 1980 (14,4), 1985 (19,0), 1990 (26,8), 1995 (42,4), 1998 (44,9) 
1999 (47,4) (Quelle: Deutscher Reisebüro Verband e.V., Frankfurt am Main). Nach 
zweistelligen Zuwachsraten in den 70er und 80er Jahren sowie zu Beginn der 90er 
Jahre (aufgrund der zusätzlichen Umsätze in den neuen Bundesländern) wurde Mitte 
der 90er Jahre ein gewisser Sättigungsgrad erreicht. In den Folgejahren bis 1998 
stiegen die Umsätze zwar stetig weiter, aber im Durchschnitt nur noch um 1,9% pro 
Jahr. 

Wandel des klassischen Reisevertriebs 

Bislang stützen die Reiseveranstalter ihren traditionellen Vertriebsweg auf das stationäre 
Reisebüro, in dem die meisten Reiseveranstalter in den letzten Jahren hohe 
Investitionen getätigt haben. Von den heute 20.530 registrierten Reisebüros sind bereits 
über 60% einem Veranstalter angeschlossen bzw. kooperieren mit einem Veranstalter ( 
Quelle DRV). Ein Wechsel in das Online Geschäft, das die Wertschöpfungskette 
verkürzt, erscheint auf Grund der gewachsenen Strukturen nicht einfach. 

 
2. Die Konzernstrategie 
 
Entlang der Wertschöpfungskette der Touristik hat will sich die Travel24.com - Gruppe 
von der Reiseorganisation über Abwicklungsdienstleistungen und die Bereitstellung 
technischer Lösungen für Buchungsvorgänge bis hin zum Aufbau neuer Möglichkeiten 
bei Multimedia-Vertriebswegen als unabhängiger paneuropäischer integrierter 
Touristikkonzern positioniert. Deshalb werden folgende Aktivitäten forciert: 
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2.1  Markenetablierung und Kundenzufriedenheit 

Der bereits erreichte Bekanntheitsgrad und Sympathiewert soll über die Medien 
Fernsehen, Print und Internet ausgebaut werden. Die Gesellschaft soll erlebbar und 
greifbar werden. 

2.2  Technologische Entwicklung 

Mit eigenen Mitarbeitern und in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern soll die 
technologische Weiterentwicklung einer kundenfreundlichen und internetbasierten 
Buchungsplattform vorangetrieben werden. Ebenso soll die Konvergenz der 
Vertriebswege Internet, Telefon und Reisebüro systemtechnisch mit Integration 
verschiedener touristischer Anbieter und Informationen abgebildet werden. 

2.3  Internationalisierung 

Die Travel24.com AG ist bereits im Kernmarkt Deutschland und mit kleineren 
Tochtergesellschaften in der Niederlande und in Spanien vertreten und plant die 
Erschließung weiterer europäischer Märkte.  

Die Anforderungen an die Wünsche eines Reisenden an eine komplexe Information, 
eine komplette Produktpalette, einfache Benutzerführung im Internet und gleichzeitig die 
Anforderung nach persönlicher Beratung will die Gesellschaft durch die einzigartige 
Kombination von Content, Fulfillment, Produkte und Technologie erfüllen. Die 
Leistungen der Travel24.com AG basieren auf dem Gedanken, bequem und schnell die 
Funktionalität eines Reisebüros im Internet möglichst effizient abzubilden und dabei alle 
Möglichkeiten des Internets zum optimalen Kundennutzen einzusetzen.  

Mit gezielter Markenpolitik will die Gesellschaft die Nutzerzahlen schnell erhöhen, um in 
Europa bald einen Marktanteil von bis zu 5% zu erreichen und dabei alle Möglichkeiten 
des Internets zum optimalen Kundennutzen einzusetzen.  

Ausgehend vom Kernmarkt Deutschland beabsichtigt die Gesellschaft eine Expansion in 
Europa mit jeweils lokaler Präsenz zur Kundenpflege, Marketingkooperation und 
Produktbeschaffung. Die dazu notwendige Steuerung und Entwicklung soll zentral 
organisiert sein. Der Aufbau der zentralen Managementfunktionen und die Entwicklung 
geeigneter Internettechnologien werden zukünftig vorangetrieben. Die Mitarbeiter 
wurden im Rahmen eines Stock Option Programms eingebunden. Aufgrund der 
aktuellen Kursentwicklungen befinden sich allerdings die Ausübungspreise außerhalb 
eines realistischen Kurswertes. Im Rahmen von Aus- und Weiterbildungsangeboten 
sollen die Mitarbeiter zeitnah in laufende Systemverbesserungen einbezogen werden. 

Den weiteren Aufbau der internationalen lokalen Präsenz wird die Gesellschaft je nach 
nationaler Gegebenheiten mit eigenen entsprechenden Ländergesellschaften oder mit 
dem Aufbau eines Franchisesystems vorantreiben. 

 
3. Geschäftsverlauf  
 
Von wesentlicher Bedeutung für die Gesellschaft war der zum 15. März 2000 vollzogene 
Börsengang. Die mit Hilfe der Konsortialpartner am Neuen Markt angebotene Aktie der 
Travel24.com AG verzeichnete eine 32-fache Überzeichnung. Insgesamt konnte ein 
Emissionserlös in Höhe von rd. DM 135 Mio. erzielt werden. Die Mittel aus dem 
Börsengang wurden zum Aufbau der Marke und zum Ausbau der Geschäftsfelder 
eingesetzt. Zum Bilanzstichtag verfügte die Travel24.com AG über eine 
Eigenkapitalquote von knapp über 80%.  
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Die Liquidität der Gruppe hat sich wie folgt entwickelt: 

Liquidität zum 1. Januar 2000:  rd. DM 10 Mio. 

Emissionserlös Börsengang:   rd. DM 135 Mio. 

Kosten des Börsengangs:   rd. DM 18 Mio. 

Markenaufbau / Marketing:   rd. DM 18 Mio. 

Engagement travelbyus.com, ltd., 
Toronto / Kanada:    rd. DM 18 Mio. 

Unternehmensakquisitionen:   rd. DM 16 Mio. 

laufende Ausgaben:    rd. DM 9 Mio. 

Liquidität zum 31. Dezember 2000: rd. DM 66 Mio. 

Im Geschäftsjahr 2000 wurden insbesondere folgende Investitionen bzw. Akquisitionen 
durchgeführt:  

- Aeroworld Fernreisen GmbH, Hamburg 

- Buchungsmaschnine AG, Norderstedt 

- Munckhof Business Travel B.V., Venlo 

- Eurosun Viajes S.A., Palma de Mallorca 

Sämtliche oben aufgeführten Akquisitionen wurden - mit der Ausnahme der 
niederländischen Reise-Vermittlungsgesellschaft, an der die Travel24.com AG 95,95% 
hält - auf der Grundlage einer 100%igen Übernahme der Gesellschaftsanteile 
durchgeführt. 

Darüber hinaus wurde eine Minderheits-Beteiligung von unter 5% an der travelbyus.com 
ltd., Toronto (Kanada) eingegangen, die durch Ausleihungen der Travel24.com AG 
unterstützt wurde. Zielsetzung des Engagements war der Austausch von Technologie 
und ein engeres transatlantisches Bündnis aufgrund der ergänzenden Auslegung der 
Geschäftsmodelle beider Gesellschaften. Die Umsetzung der Zielsetzungen ist derzeit 
aufgrund der finanziellen Schwierigkeiten der travelbyus.com ltd., vorerst verschoben 
worden. 

Unter Risikogesichtspunkten wurde aufgrund der Erkenntnisse im Rahmen der Jahres-
abschlussaufstellung auf Anschaffungskosten für Akquisitionen, auf Ausleihungen an 
verbundene Unternehmen bzw. auf das Engagement bei der travelbyus.com ltd., Ab-
wertungen bei der Travel24.com AG in Höhe von rd. DM 24,6 Mio. vorgenommen. Der 
Vorstand geht davon aus, dass nach vollzogener Integration der Akquisitionen und Neu-
ausrichtung der Geschäftspolitik der erworbenen Unternehmen zukünftig wieder positive 
Ergebnisse erwirtschaftet werden. Insbesondere aufgrund der Komplementrarität der er-
worbenen Unternehmen im Rahmen des Konzernverbunds plant der Vorstand mit syner-
getischen Auswirkungen und einer entsprechenden Positionierung im Gesamtmarkt. 

Geschäftsentwicklung AG & Konzern 

Im Geschäftsjahr 2000 wurden mit rd. DM 18 Mio. größere Investitionen im Bereich 
Marketing und Markenaufbau getätigt. Die Ergebnisse der Marktforschung zeigen uns, 
dass die Travel24.com AG die viertgrößte Marke im Online-Reisemarkt ist und eine 
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gestützte Bekanntheit von über 40% geniest (Quelle: Stern Trend Profile; Pro 7). In 
diesem Zusammenhang wurden die verschiedenen von Travel24.com AG initiierten 
Werbekampagnen mehrmals prämiert. Die Gesellschaft wird auch im Jahr 2001 den 
Markenbekanntheitsgrad weiter aufbauen und die mit den Thema Reisen einhergehende 
Emotionalität direkt und über Kooperation erweitern. 

Ein weiterer Investitionsschwerpunkt bezog sich auf die konsequente Fortführung 
technologischer Expertise in den Bereichen Website-Gestaltung, Website-Management, 
Content-Management und Buchungstools. 

Der Gesamtbetrag der in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen 
vermittelten Reiseumsätze sowie der Umsätze aus Eigenveranstaltungen (Pauschal-
reisen) erreichte im Jahr 2000 rd. DM 50 Mio. Die unter der Prämisse der angestrebten 
Automatisierung der Buchungsabläufe ertragsstarken Umsätze im Web-Bereich konnten 
sich im Vergleich zum Vorjahr deutlich erhöhen. Die Website verzeichnete nahezu 4 
Millionen Visits. Das angestrebte Ziel der Umwandlungsquote (look to book) von 0,1% 
automatisierter und 0,2% assistierter Buchungen wurde erreicht, wenn auch die 
Gesamtzahl der Visits hinter unseren Erwartungen zurückblieben. Da die gesamte „look-
to-book Rate" in U.S.A. bei einigen Websites bis zu 1,5% erreicht und unsere 
Gesellschaft die Kommunikation auf der Website mit dem Kunden intensiv nach vorne 
treibt, gehen auch wir zukünftig von einer erheblichen Steigerung dieser Rate aus. Wir 
erwarten im Jahre 2003 auf dem heutigen Niveau der U.S.A. zu landen.  

Um den stetig wachsenden Anforderungen an die Aufgabenstellung der Travel24.com 
AG gerecht zu werden, mussten die Personalressourcen entsprechend aufgestockt 
werden. Insbesondere in den Bereichen Investor Relations, Content-Management und 
allgemeine Verwaltung wurde der Arbeitnehmerkreis um qualifizierte Mitarbeiter ergänzt. 

Die Gesellschaft hat sich im vergangenen Geschäftsjahr ausschließlich über 
Eigenkapital finanziert. Fremdkapitalfinanzierung wurde im Jahr 2000 nicht in Betracht 
gezogen. Die im Konzernverbund vorhandenen liquiden Mittel zum Stichtag betrugen rd. 
DM 66 Mio. und sind nach Abschluss der neu aufgestellten 3-Jahresplanung nach 
Ansicht des Vorstands mittelfristig ausreichend, um den Kapitalbedarf zu decken. 

Der Fehlbetrag im Jahresabschluss der Travel24.com AG beläuft sich auf rd. DM 75,4 
Mio. und lässt sich insbesondere auf folgende wesentliche Faktoren zurückführen:  

- Vollabschreibung des travelbyus – Engagements: rd. DM 18 Mio. 

- Kosten des Börsengangs:    rd. DM 18 Mio. 

- Markenaufbau / Marketing:    rd. DM 18 Mio. 

- Wertberichtigungen auf sonstige Akquisitionen:  rd. DM 6,6 Mio. 

- übrige laufende Aufwendungen:    rd. DM 9 Mio. 

 
4. Risikobericht 
 
Das Jahr 2000 wurde von einer Anzahl von Unternehmensakquisitionen gezeichnet, 
deren gewinnbringende Einbindung in den Konzernverbund maßgeblich den weiteren 
Erfolg der Travel24.com AG bestimmen wird. Die Gruppe hat im Geschäftsjahr 2000 
betriebliche Verluste erlitten und wird dies voraussichtlich auch mittelfristig noch erleiden 
und zudem in Zukunft einen negativen Cash Flow haben.  

Die Entwicklung neuer Angebote und die Verbesserung existierender Dienstleistungen, 
welche die Bedürfnisse des Marktes erfüllen sollen, erfordern einen umfassenden 
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Personal- und Ressourceneinsatz für Investitionen in Software und Systeme, der 
bereitgestellt werden muß. Die Wachstumsfähigkeit hängt in wesentlichem Umfang von 
der zukünftigen Qualität und Beschaffung des Personals und der Systeme ab. 

Vor dem Hintergrund der Akquisitionstätigkeit im vergangenen Jahr wurde die 3-Jahres-
Planung der Gruppe neu aufgesetzt und der Liquiditätsbedarf ermittelt. Zur finanziellen 
Absicherung des zukünftigen Kapitalbedarfs werden derzeit Gespräche mit privaten 
Investoren durchgeführt, die weitere Finanzmittel im Wege einer Wandelanleihe zur 
Verfügung stellen könnten. 

Zur Nutzung der Chancen, der Erfassung, Kontrolle und zur Vermeidung von Risiken will 
der Vorstand im kommenden Jahr ein den gesetzlichen und unternehmerischen 
Anforderungen entsprechendes Risikomanagement implementieren. Grundsätzlich sind 
alle Geschäftsfelder allgemeinen unternehmerischen und branchenspezifischen Risiken 
ausgesetzt. Unabdingliche Voraussetzung der Integration aller Konzerngesellschaften ist 
die notwendige flexible Anpassung der Organisationsstrukturen an den sich 
vollziehenden Wandel und die Einbeziehung entsprechend qualifizierten Personals zur 
Implementierung der integrativen Maßnahmen. Die Flexibilität wird auch in der ggf. 
notwendigen Anpassung der Geschäftsmodelle an Umschichtungen an die sich im Markt 
vollziehenden Absatz-, Umsatz und Margenstrukturen vorausgesetzt, um sich in der 
jeweiligen Wettbewerbssituation behaupten zu können. 

Zum Bilanzstichtag befand sich die Gesellschaft an insgesamt fünf Rechtsstreitigkeiten 
beteiligt; per April 2001, sind lediglich drei Verfahren noch anhängig. Entsprechende 
Vorsorge wurde in angemessenem Umfang zur Abdeckung aller sich hieraus 
ergebenden Risiken gebildet.  

Der Online-Markt unterliegt einem permanenten technologischen Wandel. Aus dem 
Bereich neue Technologien zählen zu den wesentlichen Wachstumsfeldern 
Internet/Intranet verbunden mit Multimedia. Die Branche für elektronischen Handel ist 
dabei insbesondere durch häufige Neueinführungen von Produkten und 
Dienstleistungen und durch sich noch entwickelnde Industriestandards gekennzeichnet. 
Als Konsequenz aus den ständig wachsenden technologischen Ansprüchen wird die 
Travel24.com-Gruppe ihre Investitionen in die Forschung und Entwicklung in den 
nächsten Jahren weiter verstärken müssen. Die Travel24.com-Gruppe erwartet, dass ihr 
Erfolg in Zukunft wesentlich von ihrer Fähigkeit abhängen wird, existierende Angebote 
zu verbessern sowie neue Dienstleistungen rechtzeitig einzuführen oder zu erwerben, 
um mit dem technologischen Wandel Schritt halten zu können.  

Zur Erreichung der Umsatzziele und zur Markenbildung sind auch zukünftig 
kostenintensive Werbemaßnahmen notwendig. Der vollzogene Markenaufbau soll weiter 
konsolidiert werden, allerdings mit Hilfe dedizierterer Kampagnen und einer 
fokussierteren Streuung der Werbemittel zur Erhöhung der Effektivität der eingesetzten 
Mittel. Aufgrund des Verhaltens der Wettbewerber und der Wettbewerbsrisiken sind 
zukünftig Margenverschlechterungen möglich. 

Der zum Bilanzstichtag dargestellte Konzern beinhaltetet in überwiegendem Umfang – 
sowohl von der Anzahl der konsolidierten Gesellschaften als auch vom 
Geschäftsumfang – die im abgelaufenen Jahr akquirierten Unternehmen. Die 
erfolgreiche Zusammenbringung dieser Geschäfteinheiten und deren Integration in den 
Travel24 – Konzern wird in wesentlichem Umfang den Erfolg der Gruppe und die 
Hebung von Synergien zwischen den Unternehmensaktivitäten bestimmen.  

Risiken aus der weiteren Internationalisierung sollen durch ein Franchise - Konzept 
minimiert werden, was gleichzeitig die Fortführung der europäischen Expansion mit 
wesentlich geringerem finanziellen Aufwand ermöglicht, im Vergleich zu dem Auf- und 
Ausbau eigener Ländervertriebsgesellschaften. 
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Obwohl das Management von der langfristigen und erfolgreichen Entwicklung der 
Gesellschaft überzeugt ist, ergeben sich aus bestehenden und zukünftigen 
Beteiligungen und Investitionen unternehmerische Risiken. In diesem Bereich sind vor 
allem Risiken im Zusammenhang mit der Marktpositionierung, der Entwicklung des 
Internet-e-commerce allgemein und die Einbindung von strategischen Kooperations-
partnern zu sehen. Zwar sind im April 2001 die zwischen der Lufthansa Systems GmbH 
und der Buchungsmaschine AG eingegangenen Joint Venture – Verhandlungen 
abgebrochen worden, Travel24.com AG befindet sich derzeit aber noch mit einer Anzahl 
weiterer namhafter potenzieller Kooperationspartner aus verschiedenen Industriebe-
reichen in Verhandlungen. Diese sollen sowohl den Kreis der Reisekunden der Gruppe 
nachhaltig erweitern als auch die Konkurrenzfähigkeit der durch die Travel24.com AG 
und Ihrer Tochtergesellschaften angebotenen Produkte und Dienstleistungen im 
Wettbewerbsvergleich stärken. 

Der Auf- und Ausbau der gesamten Informations- und Kommunikationsplattform wird 
von der Gesellschaft selbst sowie mit externer Unterstützung durchgeführt. Wesentliche 
Bereiche der Entwicklung sind die Weiterentwicklung der integrierten Buchungsplattform 
für touristische Produkte im Internet und die medienübergreifende Kommunikations-
struktur. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass es im Rahmen der technischen 
Umsetzung zur Störungen oder Zeitverzögerungen kommen kann. 

 
5. Ausblick 
 
Strategische Kooperationen werden wichtiger. Die Vernetzung innerhalb der Internet-
industrie gewinnt zunehmend an Bedeutung. Wir rechnen mit einer Konsolidierung der 
Branche. International richten sich die Anstrengungen auf die Etablierung eines 
Franchisesystems zum Ausbau der Markenpräsenz in Europa. 

Das Internet entwickelt sich nach wie vor rasant. Die Reduzierung von 
Transaktionskosten durch das Internet begünstigt das Entstehen neuer Geschäfts-
modelle, die die bestehenden Wirtschaftsprozesse durchgehend verändern werden.  

Der Reisende verlangt: 

– umfangreiche und exakte Informationen, 
– eine große Auswahl von weltweiten Qualitätsreisen, 
– neutrale Vergleiche von Produkten, 
– problemlose Direktbuchung über das Internet und 
– Kundendienst, 24 Stunden pro Tag an 365 Tagen im Jahr 
 
Um das Unternehmen im Hinblick auf die Kundenwünsche optional zu positionieren, will 
die Gesellschaft ihre Position in den einzelnen Geschäftsfeldern deutlich stärken. Die 
Travel24.com Gruppe wird im Geschäftsjahr 2001 weiter intern und extern wachsen; das 
externe Wachstum soll maßgeblich durch die Realisierung eines Franchise – Konzeptes 
vollzogen werden.  

München, im April 2001 

  

Marc Maslaton   Knut Wehner    Philip Kohler 
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12. Konzernjahresabschluss 
 
Konzern Aktiva 
 

 A K T I V A   Anmerkung     

      Konzernanhang  31.12.00  31.12.99 

        DM  DM 

           

 UMLAUFVERMÖGEN      

          

 Liquide Mittel und Wertpapiere 4  65.708.897  4.250.695 

 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto nach      

  Wertberichtigungen von TDM 3.623 und TDM 76      

  zum 31.12.2000 und 1999 5  3.153.620  375.960 

 Rechnungsabgrenzungsposten und Sonstige       

  Vermögensgegenstände 6  12.531.172 449.426 

  Umlaufvermögen gesamt   81.393.689  5.076.081 

           

           

  ANLAGEVERMÖGEN      

           

  Immaterielle Vermögensgegenstände      

   Geschäfts- oder Firmenwerte, netto nach kumulierten     

   Abschreibungen von TDM 6.724 und TDM 110      

   zum 31.12.2000 und 1999 7  17.983.982  1.131.615 

  Sachanlagen, netto nach kumulierten       

   Abschreibungen von TDM 3.678 und TDM 398      

   zum 31.12.2000 und 1999 8  5.626.076  531.483 

 Finanzanlagen, netto nach kumulierten       

  Abschreibungen von TDM 20.143 und TDM 0      

  zum 31.12.2000 und 1999 9  1.641.156  5.391 

  Anlagevermögen gesamt   25.251.214  1.668.489 

          

          

  Aktiva gesamt   106.644.903  6.744.570 
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Konzern Passiva 
 

P A S S I V A  Anmerkung     

     Konzernanhang  31.12.00  31.12.99 

       DM  DM 

          

KURZFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN      

          

Verbindlichkeiten gegenüber Kreditinstituten 10  3.892.258  3.191 

Erhaltene Anzahlungen   2.957.693  0 

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen   8.848.292  1.122.875 

Sonstige Verbindlichkeiten 11  10.402.462  292.123 

Steuerrückstellungen   1.429.469  66.911 

Sonstige Rückstellungen 12  10.308.481  937.042 

 Kurzfristige Verbindlichkeiten gesamt   37.838.655  2.422.142 

          

          

FREMDANTEILE AM EIGENKAPITAL   43.391  0 

          

          

EIGENKAPITAL  13     

          

 Grundkapital - Stammaktien   18.775.968  1.813.451 

 Eigene Anteile   (282.074) 0 

 Kapitalrücklage   122.877.000  8.079.042 

 Vergütungen aus Aktienoptionen   (205.742) 0 

Neubewertungsrücklage   152.214  0 

Konzernbilanzverlust   (72.554.509) (5.570.065)

 Eigenkapital gesamt   68.762.857  4.322.428 

         

         

 Passiva gesamt   106.644.903  6.744.570 
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Konzern GuV 
 
 

 
KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG 

        

FÜR DAS GESCHÄFTSJAHR VOM 1. JANUAR BIS ZUM 31. DEZEMBER 2000 

        

        

        

   Anmerkung     

   Konzernanhang  2000  1999 

     DM  DM 

        

Umsatzerlöse    50.710.016  2.621.310 

Herstellungskosten der zur Erzielung der        

 Umsatzerlöse erbrachten Leistungen    (39.490.580) (1.308.846)

Bruttoergebnis vom Umsatz    11.219.436  1.312.464 

        

Betriebliche Aufwendungen:       

Vertrieb und Marketing    (40.098.562) (3.358.881)

Allgemeine Verwaltungskosten    (11.360.586) (2.522.033)

Abschreibungen auf Sachanlagen    (1.132.506) (186.719)

Abschreibungen auf Geschäfts- und Firmenwerte 14  (6.617.519) (107.952)

Betriebliche Aufwendungen gesamt    (59.209.173) (6.175.585)

        

Betriebsergebnis     (47.989.737) (4.863.121)

        

Sonstige betriebliche Erträge/Aufwendungen  (1.710.309) 57.370 

Zinsertrag    2.766.063  18.978 

Zinsaufwand    (624.050) (88.663)

        

Ergebnis aus ordentlicher Geschäftstätigkeit      

 vor Ertragsteuern    (47.558.033) (4.875.436)

        

Außerordentliches Ergebnis        
Außerordentliche 
Abschreibungen auf 
Finanzanlagen   15  (19.398.760) 0 

          

Ergebnis vor Er tragsteuern    (66.956.793) (4.875.436)

        

Ertragsteueraufwand  16  (24.861) (66.911)

Minderheitenanteile am Ergebnis    (2.790) 0 

Jahresfehlbetrag     (66.984.444) (4.942.347)
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Konzern Cash Flow 
 
    2000  1999 
    TDM  TDM 
1. Zahlungsströme aus betrieblicher Tätigkeit:     
 Jahresergebnis  (66.984) (4.942)
 Überleitung     
 - Abschreibungen auf Sachanlagen   1.132   187 
 - Abschreibungen auf Geschäfts- und Firmenwerte    6.618   108 
 - Abschreibungen auf Finanzanlagen   19.771   0 
 - Erhöhung / (Verminderung) des Fremdanteils am Eigenkapital   43   0 
        
 - Veränderung der betrieblichen Aktiva und Passiva     
  Forderungen aus Lieferungen und Leistungen  (2.778)  352 
  Erhaltene Anzahlungen   2.958   0 
  Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen   7.725   153 
  Rechnungsabgrenzungsposten und sonstige Forderungen  (12.082)  247 
  Sonstige Verbindlichkeiten   10.110  (1.058)
  Steuerrückstellungen   1.363   67 
  Sonstige Rückstellungen   9.372   854 
        
 - Vergütungen aus Aktienoptionen  (206)  0 
 - Verluste / (Gewinne) aus Anlagenverkäufen  (9)   0 
 Zahlungsmittelsaldo aus betrieblicher Tätigkeit  (22.967) (4.032)
        
2. Zahlungsströme aus der Investitionstätigkeit:     
 - Verkauf von Anlagevermögen   168   0 
 - Zugänge zu Sachanlagen   (6.360) (312)
 - Zugänge zu immateriellen Vermögensgegenständen  (23.497) (404)
 - Zugänge zu Finanzanlagen  (21.406)  0 
 Zahlungsmittelsaldo aus dem Investitionsbereich  (51.095) (716)
        
3. Zahlungsströme aus der Finanzierungstätigkeit:     
 - Erlöse aus der Ausgabe von Aktien   131.761   8.676 
 - Kauf eigener Aktien  (282)  0 
 - Umbuchungen aus Bilanzverlust   0   361 
 - Erhöhung / (Verminderung) der Neubewertungsrücklage   152   0 
 Zahlungsmittelsaldo aus dem Finanzierungsbereich   131.631   9.037 
          
        
 (Abnahme)/Zunahme des Finanzmittelfonds   57.569   4.289 
        
Finanzmittelfonds am Anfang der Berichtsperiode   4.248  (41)
Finanzmittelfonds am Ende der Berichtsperiode   61.817   4.248 
        
(Abnahme) / Zunahme des Finanzmittelfonds   57.569   4.289 
        
        
Nachrichtlich:     
        
Gezahlte Zinsen   624   89 
Gezahlte Ertragsteuern   1.102   0 
        
Anmerkung:      
In dieser Kapitalflußrechnung wird der Finanzmittelfonds als "Netto verfügbare    
flüssige Mittel" abgegrenzt, d.h. der Finanzmittelbestand umfasst die in der Bilanz    
ausgewiesenen flüssigen Mittel sowie die in der Bilanz innerhalb der Verbindlich-   
keiten gegenüber Kreditinstituten ausgewiesenen Kontokorrentverbindlichkeiten.   
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13. Konzernanhang (US-GAAP) 
 
 

1. Geschäftstätigkeit und Konzernstruktur 
 
Travel24.com AG, München (vormals: Travel Systems AG) - im folgenden auch 
"Gesellschaft" - wurde mit Feststellung der Satzung am 22. Februar 1996 gegründet und 
am 27. Februar 1996 in das Handelsregister in München eingetragen. Durch Beschluss 
der Hauptversammlung vom 14. Februar 2000 wurde die Firma in "Travel 24.com AG" 
geändert (Eintragung im Handelsregister am 24. Februar 2000). Seit dem 15. März 2000 
werden die Aktien der Gesellschaft am Neuen Markt der Deutsche Börse AG in Frankfurt 
am Main notiert. 
 
Gegenstand der Travel24.com AG ist die Organisation, Veranstaltung und Vermittlung 
von Reiseleistungen, insbesondere unter Einsatz moderner Kommunikationsmedien wie 
z.B. Call-Centern und Online-Diensten. Darüber hinaus entwickelt und betreibt die 
Gesellschaft Systemkomponenten für Internet-Informations- und –Reservierungs-
systeme.  
 
Zum Konzern der Travel24.com AG gehören im übrigen folgende Tochterunternehmen: 
 
 Beteiligungs- Gezeichnetes Eigenkapital Jahresüberschuss / 
 quote Kapital  (-fehlbetrag) 
  __________ __31.12.2000 31.12.2000 __2000 __1999 
  % TDM TDM TDM TDM 
 
Travel 24 GmbH, Eching (vormals  
LAC Travel Line GmbH)  100% 50 (1.237) 0 (1.162) 
 
TII Community GmbH, Worms  100% 336 (1.769) (875) (1.044) 
 
xsnet Gesellschaft für Multimediale 
Informationssysteme mbH, München 100% 50 6 (95) 57 
 
Buchungsmaschine AG, Norderstedt 100% 129 176 (2.722) -- 
 
Aeroworld Fernreisen GmbH, Hamburg 100% 50 (6.007) (12.268) -- 
 
Munckhof Business Travel B. V.,  
Venlo / Niederlande 95,25% 35 727 (61) -- 
 
Eurosun Viajes S. A., Palma de  
Mallorca / Spanien 100% 118 939 (14) -- 
 
Munckhof Business Travel B.V., 
Amsterdam / Niederlande 90,5% 35 118 73 -- 
 
Message B.V., Horst / Niederlande    90,5% 35 18 (13) -- 
 



 

 
 
 
 

 

Travel24.com 
AG Münche

n Grundkapit
al  

EUR 
9.600.000 

Travel24 GmbH 
Eching 

Stammkapital  DM 50.000 

TII Community GmbH 
Worms 

Stammkapital  
DM 335.913,80 

xsnet  GmbH 
München 

Stammkapital  DM 50.000 

Buchungsmaschine  AG 
Norderstedt 

Grundkapital  
DM 129.102,37 

Aeroworld Fernreisen 
GmbH 

Hamburg 
Stammkapital  DM 50.000 

Munckhof  Business 
Travel B.V. 

Venlo / Niederlande 
Stammkapital  NLG 40.000 

Eurosun Viajes  S.A. 
Palma  de  Mallorca / 

Spanien 
Stammkapital  PTS 10.000 

Munckhof  Business Travel B.V. 
Amsterdam/ Niederlande 

Stammkapital  NLG 40.000 

Message B.V. 
Horst / Niederlande 

Stammkapital  NLG 40.000 

Die  Konzernstruktur stellt sich zum  31.  Dezember  2000  wie folgt dar : 
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% 
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% 
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100
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-  Mit Verträgen vom 2. Juni 1998 / 21. August 1998 wurden sämtliche Geschäfts-
anteile der Travel24 GmbH mit einem Nominalwert von DM 50.000 erworben.  

 
Gegenstand der Gesellschaft ist der Betrieb von Reisebüros, die Vermittlung und 
die Veranstaltung von Reisen sowie damit zusammenhängende 
Dienstleistungen. 

 
-  Mit Vertrag vom 11. Juni 1999 hat die Travel24.com AG sämtliche Geschäfts-

anteile der TII Community GmbH erworben.  
 

Gegenstand der Gesellschaft ist der Aufbau von Informationssystemen und 
Spielen zur Einspeicherung in moderne Medien, insbesondere im Internet sowie 
Dienstleistungen aller Art im Zusammenhang mit Telekommunikationsdiensten, 
insbesondere Beratungsdienstleistungen und Vermittlungsleistungen im Bereich 
Hard- und Software im Bereich Telekommunikation. Der Geschäftsbetrieb der Tii 
Community GmbH wird ab dem 1. Januar 2001 von der Travel24.com AG 
übernommen und von dieser fortgeführt. 

 
-  xsnet Gesellschaft für multimediale Informationssysteme mbH wurde mit Datum 

vom 18. August 1999 erworben.  
 

Gegenstand der xsnet Gesellschaft für Mulitmediale Informationssysteme mbH 
ist die Entwicklung und der Vertrieb von Multimediadaten und Programmen aller 
Art wie Audio, Video, Grafik, Animation und Datenbanken für Off- und Online-
systeme und alle damit im Zusammenhang stehenden Dienstleistungen sowie 
Schulung, Beratung und Vermietung und Vertrieb von Hard- und Software aller 
Art. 

 
-  Travel24.com AG erwarb mit Aktieneinbringungsvertrag vom 16./17./18. August 

2000 insgesamt 73,003% der Aktien (48.189 nennwertlose Stückaktien) der 
Buchungsmaschine AG, mit Gewinnbezugsrecht ab 1. Januar 2000 gegen 
Hingabe von auf den Inhaber lautender, nennwertloser Stückaktien der 
Travel24.com AG sowie einer Barzahlung (Spitzenausgleich). Die restlichen 
26,997% der Aktien (17.820 nennwertlose Stückaktien) erwarb Travel24.com AG 
durch Ausübung der Optionsrechtsvereinbarung vom 16./17. August 2000, eben-
falls gegen Hingabe von auf den Inhaber lautender, nennwertloser Stückaktien 
der Travel24.com AG sowie einer Barzahlung (Spitzenausgleich). Die 872.606 zu 
übertragenden Aktien der Travel24.com AG werden aus dem genehmigten 
Kapital II unter Ausschluss des Bezugsrechts der bestehenden Aktionäre zu 
einem Ausgabebetrag von Euro 1 je Aktie ausgegeben. Der Vorstand der 
Travel24.com AG hat die Erhöhung des Grundkapitals von Euro 9.600.000 um 
Euro 872.606 auf Euro 10.472.606 beschlossen. Die Eintragung der Kapitaler-
höhung sowie die Zulassung der Aktien zum Handel an der Börse ist noch nicht 
erfolgt.  

 
Gegenstand der Buchungsmaschine AG ist die Entwicklung, Schulung und der 
Vertrieb von Software und Hardware, die Zusammenstellung von Datenbanken 
über touristische Leistungen für das Firmen- und Privatgeschäft, die Anbindung 
an Reservierungssysteme und EDV-Systeme von touristischen Leistungsträgern, 
die zusammenfassende Abwicklung touristischer Leistungen, der Betrieb von 
Online-Diensten und Web Hosting sowie die Vermittlung touristischer und 
anderer Dienstleistungen jeglicher Art. 

 
- Aufgrund von zwei getrennten Verträgen über die Geschäftsanteilsabtretung vom 

30. Juni 2000 erwarb die Travel24.com AG sämtliche Anteile an der Aeroworld 
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Fernreisen GmbH. Gegenleistung war die Hingabe von auf den Inhaber lauten-
der, nennwertloser Stückaktien der Travel24.com AG sowie die Leistung von Bar-
zahlungen. Gemäß Nachtragsvereinbarung vom 14./20. November 2000 wurde 
die Hingabe der Stückaktien in voller Höhe in eine Barzahlungsverpflichtung 
umgewandelt, so dass der volle Kaufpreis zur Barzahlungsverpflichtung wurde.  

 
Gegenstand der Aeroworld Fernreisen GmbH ist der Betrieb eines Reisebüro- 
und Touristik-Unternehmens, insbesondere die Veranstaltung von Reisen, die 
Übernahme von Agenturen des touristischen Bereichs wie von Flug- und 
Schifffahrtslinien, anderen Touristik-Unternehmen und Hotels sowie die damit im 
Zusammenhang stehenden Handelsgeschäfte, die nicht erlaubnispflichtig sind. 

 
- Mit Vertrag vom 13. Juli 2000 erwarb die Travel24.com AG insgesamt 95,25% 

der Anteile an der Munckhof Business Travel Venlo B.V., gegen Hingabe von auf 
den Inhaber lautender, nennwertloser Stückaktien der Travel24.com AG sowie 
einer Barzahlung.  

 
Gegenstand der Munckhof Business Travel Venlo B.V., ist der Betrieb eines 
Reisebüro- und Touristik-Unternehmens.  

 
Die Munckhof Business Travel Venlo B.V. hat zwei weitere 
Tochtergesellschaften. Gegenstand der Munckhof Business Travel Amsterdam 
B.V. ist der Betrieb eines Reisebüro- und Touristik-Unternehmens; Gegenstand 
der Message B.V. ist der Betrieb eines Marketingbüros sowie die Organisation 
von Veranstaltungen. 

 
- Die Travel24.com AG erwarb des weiteren am 8. September 2000 sämtliche 

Anteile an der Eurosun Viajes S.A., Palma de Mallorca / Spanien, gegen 
Barzahlung. Gegenstand der Eurosun Viajes S.A. ist der Betrieb eines 
Reisebüro- und Touristik-Unternehmens.  

 
Nach Durchführung der Unternehmensakquisitionen im Geschäftsjahr 2000 umfasst die 
Geschäftstätigkeit des Konzerns folgende Segmente: 
 
- Travel Marketing & Distribution 
 

Vermittlung von Pauschalreisen und Reiseproduktbestandteilen, d.h. Vermark-
tung von Flügen, Hotels und Mietwagen für Privat- und Geschäftskunden. Die 
Dienstleistungen werden sowohl über  

 
 - Stationäre Vertriebsstandorte (Reisebüros, Vertriebsstätten an Flughäfen etc.) 
 - wie auch über Call Center mit integrierten externen Arbeitsplätzen 
 - und über das Internet und Intranet diverser Großkunden angeboten. 
 

Diesem Segement werden die Travel24 GmbH, die Munckhof Gruppe in den 
Niederlanden sowie die spanische Eurosun Viajes S.A., zugeordnet. 

 
-  Travel Products 
 

Beschaffung und Zusammenstellung von Pauschalreisen und Reiseveran-
staltungen für Privat- und Geschäftsreisen.  

 
Diesem Geschäftsbereich wird die Aeroworld Fernreisen zugeordnet. 

 
 



 

  
Seite: 57 

   
Geschäftsbericht 2000     

 

- Technology 
 

Dieses Segment umfasst folgende Dienstleistungen/ Produkte 
 

-  Application-Service-Provider internet- und intranetbasierter Buchungs-
applikationen für den B2B-Bereich in der Tourismusbranche durch die 
Buchungsmaschine AG. 

 
- Internet-Reiseplattform der TII Community GmbH, auf der Informationen, 

Angebote, Werbung und redaktionell bearbeitete Links (Web-Kataloge) zu 
deren Reiseinformationen und –angeboten systematisch zusammen-
gestellt werden. 

 
Ab dem 1. Januar 2001 wird die Internet-Reiseplattform von der 
Travel24.com AG betrieben. 

 
- e-Business- und Internet-Lösungen nach kundenspezifischen Vorgaben 

und Konzeption der Internetauftritte angebundener Websites sowie 
Entwicklung und Implementierung web-basierter Contents; darüber hinaus 
spezialisiert sich die xsnet Gesellschaft für multimediale Informations-
systeme mbH auf die Umsetzung von Prozessen im Beschaffungswesen 
in unterschiedlichen IT-Umgebungen, mit den Schwerpunkten der 
Anbindung von Datenbanken an das Internet und der Einbindung von 
Kunden und Lieferanten in Geschäftsprozesse. 

 
 
2. Zusammenfassung der wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsätze 
 
2.1 Grundlage der Darstellung 
 
Der Konzernabschluss der Travel24.com AG zum 31. Dezember 2000 ist nach den in 
den Vereinigten Staaten allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsätzen (US-
GAAP) aufgestellt. Dabei finden die am Bilanzstichtag geltenden Vorschriften 
Anwendung. 
 
Der Konzernabschluss umfasst die Abschlüsse der Travel24.com AG sowie ihrer 
Tochtergesellschaften. Alle wesentlichen Transaktionen und Salden zwischen den in 
den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen wurden eliminiert. 
 
Der Konzernabschluss stellt einen befreienden Konzernabschluss im Sinne von § 292 a 
HGB dar. 
 
Der Vorjahresabschluss umfasst die Abschlüsse der Travel24.com AG sowie ihrer 
Tochtergesellschaften Travel24 GmbH, Tii Community GmbH sowie xsnet Gesellschaft 
für Multimediale Informationssysteme mbH. Der Vorjahresabschluss wurde als „Als-ob“-
Abschluss erstellt, in dem die Geschäftstätigkeit der im Geschäftsjahr 1999 erworbenen 
Tii Community GmbH sowie xsnet Gesellschaft für multimediale Informationssysteme 
mbH für das gesamte Geschäftsjahr 1999 berücksichtigt wurde. 
 
2.2 Verwendung von Schätzungen 
 
Die Aufstellung des Konzernabschlusses in Übereinstimmung mit allgemein anerkannten 
Rechnungslegungsgrundsätzen erfordert, dass der Vorstand Einschätzungen und 
Annahmen vornimmt, die sich auf die ausgewiesene Höhe des Vermögens und der 
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Verbindlichkeiten sowie den Ausweis der Haftungsverhältnisse und 
Eventualverbindlichkeiten am Bilanzstichtag und die ausgewiesenen Erträge und 
Aufwendungen im Berichtszeitraum auswirken. Die tatsächlichen Ergebnisse können 
von diesen Schätzungen abweichen. 
 
2.3 Liquide Mittel 
 
Die Gesellschaft betrachtet alle liquiden Mittel mit einer Laufzeit von drei oder weniger 
als drei Monaten zum Zeitpunkt des Erwerbs als Zahlungsmitteläquivalent. 
 
2.4 Sachanlagevermögen 
 
Das Sachanlagevermögen wird zu Anschaffungskosten ausgewiesen. Computerein-
richtungen, Software, Betriebs- und Geschäftsausstattung werden über eine geschätzte 
Nutzungsdauer von drei bis zehn Jahren linear abgeschrieben. Die Abschreibung von 
Einbauten in gemieteten Räumen wird über die Zeit der entsprechenden Miete oder ihre 
Nutzungsdauer durchgeführt. Dabei wird der kürzere dieser beiden Zeiträume 
herangezogen. Bei Stillegung oder Veräußerung von abnutzbarem Anlagevermögen 
werden die Anschaffungskosten sowie die entsprechenden Abschreibungen als Abgang 
erfasst und der entsprechende Gewinn oder Verlust berücksichtigt. 
 
2.5 Langlebige Vermögensgegenstände 
 
Langlebige Vermögensgegenstände werden auf Wertminderung geprüft, wenn 
Ereignisse oder veränderte Umstände vermuten lassen, dass der Buchwert eines 
Vermögensgegenstandes nicht mehr dem tatsächlichen Wert entspricht. Liegt die 
Summe der künftig zu erwartenden, nicht abgezinsten Cash Flows unter dem Buchwert 
des Vermögensgegenstandes, wird ein Verlust in Höhe des Differenzbetrages zwischen 
dem Zeitwert und dem Buchwert des Vermögensgegenstandes bilanziert. 
 
2.6 Geschäfts- und Firmenwerte 
 
Geschäfts- und Firmenwerte aus Unternehmenserwerben werden planmäßig nach der 
linearen Methode über einen Zeitraum von fünf bzw. zehn (Aeroworld Fernreisen GmbH) 
Jahren ab dem Erwerbszeitpunkt abgeschrieben. Darüber hinaus werden 
außerplanmäßige Abschreibungen vorgenommen um ein Absinken des Geschäfts- und 
Firmenwerts aufgrund der aktuellen Entwicklung unter den fortgeschriebenen Buchwert 
zu berücksichtigen. 
 
2.7 Umsatzrealisierung 
 
Umsatzerlöse aus Reisevermittlung (Provisionen) sowie aus Reiseveranstaltungen 
(Pauschalreiseumsätze) werden bei Reisedatum gebucht. Vor diesem Zeitpunkt 
erhaltene Zahlungen von Kunden bzw. geleistete Zahlungen für Reiseleistungen werden 
erfolgsneutral als Anzahlungen in der Bilanz ausgewiesen. Umsatzerlöse aus 
Application-Service-Providing werden mit Leistungserbringung monatlich gebucht. 
 
2.8 Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (Ertragsteuern) 
 
Die Gesellschaft bilanziert latente Steuern nach der sog. „Liability-Methode“ (bilanz-
orientierter Ansatz). Nach dieser Methode werden latente Steuern auf Differenzbeträgen 
zwischen dem Ansatz in der Handelsbilanz und der jeweiligen steuerlichen 
Berechnungsgrundlage der Aktiva bzw. Passiva mit den geschätzten Steuersätzen der 
Jahre erfasst, in denen sich Differenzbeträge voraussichtlich ausgleichen. Die 
Auswirkungen geänderter Steuersätze auf die latenten Steuern werden im Ergebnis des 
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Zeitraums, in den die Änderung fällt, verbucht. Außerdem werden ggf. 
Wertberichtigungen vorgenommen, um aktive latente Steuern mit dem voraussichtlich zu 
realisierenden Betrag anzusetzen. 
 
2.9 Aktienorientierte Vergütung 
 
Im Hinblick auf die Bilanzierung des bestehenden Aktienoptionsplans wendet die 
Gesellschaft die Bestimmungen der Accounting Principles Board („APB“) Opinion No. 
25, Accounting for Stock Issued to Employees (Bilanzierung der an Mitarbeiter 
ausgegebenen Aktien) und dem Statement No. 123 des Financial Accounting Standards 
Board (SFAS 123) sowie die entsprechenden Auslegungen an. Danach werden die 
Aufwendungen für die Ausgabe dieser Aktienoption als Differenz zwischen dem Zeitwert 
der Aktien zum Datum der Optionseinräumung und dem Betrag, den die Mitarbeiter für 
den Erwerb der Aktie zahlen müssen, bemessen. Die Aufwendungen für diese 
Vergütung in Aktienoptionen werden in dem Zeitraum, in dem die damit verbundene 
Leistung erfolgt, als betriebliche Aufwendungen erfasst. 
 
2.10 Ergebnis je Aktie 
 
Der Gewinn bzw. Verlust je Aktie (unverwässert) errechnet sich aus der gewichteten 
Durchschnittsanzahl der im Berichtszeitraum ausstehenden Stammaktien. Der verwäs-
serte Verlust je Aktie errechnet sich auf Grundlage der gewichteten Durchschnittsanzahl 
der im Berichtszeitraum ausstehenden Stammaktien und der bestehenden aktienähn-
lichen Rechte. Letztere bestehen aus Aktienoptionen und Aktienbezugsrechten (unter 
Berücksichtigung der eigenen Anteile). Sofern die aktienähnlichen Rechte keine 
Verwässerungseffekte erzeugen, sind diese von der Berechnung ausgenommen.  
 
2.11 Fremdwährungsumrechnung 
 
In Fremdwährung aufgestellte Jahresabschlüsse von in den Konzernabschluss 
einbezogenen Tochterunternehmen werden in DM umgerechnet. Die Umrechnung von 
Vermögensgegenständen und Schulden erfolgt zum Stichtagskurs, die Umrechnung von 
Er-trägen und Aufwendungen zum Jahresdurchschnittskurs. Umrechnungsdifferenzen 
werden als gesonderter Teil des Eigenkapitals geführt und verbleiben dort solange bis 
das betreffende Tochterunternehmen verkauft bzw. im wesentlichen oder vollständig 
aufgelöst ist. 
 
2.12 Finanzinstrumente 
 
Der Bilanzwert sogenannter Finanzinstrumente wie liquider Mittel oder zahlungsmittel-
äquivalenter Mittel, Forderungen und Verbindlichkeiten entspricht im wesentlichen deren 
Marktwert aufgrund deren Kurzfristigkeit. Die Gesellschaft hält keine Finanzinstrumente 
zum Zwecke des Handels. 
 
2.13 Wesentliche Unterschiede zur Bilanzierung nach HGB 
 
Die wesentlichen Unterschiede zur Bilanzierung nach HGB betreffen folgende 
Sachverhalte: 
 

- Erfolgsneutrale Verrechnung der Eigenkapitalbeschaffungskosten mit der 
Kapitalrücklage 

- Ergebniswirksame Anpassung des Wertansatzes der Fondsanteile an den 
Marktwert („fair value“) 

- Bewertung des Aktienoptionsprogramms nach den Vorschriften der US-
GAAP (APB 25, SFAS 123) 
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- Ansatz und Wertberichtigung von Abgrenzungsposten für latente Steuern 
auf vorstehend erläuterte Unterschiede und auf die bestehenden 
Verlustvorträge 

 
 
3. Unternehmenserwerbe im Geschäftsjahr 2000 
 
3.1  Erfasste Periode der Geschäftstätigkeit sowie Anschaffungskosten 
 

Zeitraum, für welchen das
Ergebnis der Geschäftstätigkeit Anschaffungskosten sowie 

im Konzernabschluß erfaßt Anzahl der ausgegebenen/

Bezeichnung wurde auszugebenden Aktien

Buchungsmaschine AG 18.8. - 31.12.2000 TDM 6.400 zzgl.
872.606 Aktien der

Travel24.com AG

Aeroworld Fernreisen GmbH 1.7 - 31.12.2000 TDM 9.490

Munckhof Business Travel B. V.
und Tochterunternehmen 14.7. - 31.12.2000 TDM 2.987 zzgl. 

18.516 Aktien  der

Travel 24.com AG

Eurosun Viajes S. A. 8.9. - 31.12.2000 TDM 470

  
 
Im übrigen wird auf die Ausführungen in Abschnitt 1 verwiesen. 
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3.2  Geschäfts- und Firmenwerte 
 
Die Geschäfts- und Firmenwerte der erworbenen und in den Konzernabschluss 
einbezogenen Unternehmen sowie deren Abschreibung stellen sich wie folgt dar: 

 
Geschäfts- Kumulierte
und Firmen- Nutzungs- Abschreibungen planmäßig außer-

Bezeichnung wert dauer 31.12.2000 31.12.2000 31.12.1999 planmäßig
TDM Jahre TDM TDM TDM TDM TDM

Buchungsmaschine AG 12.040 5 803 11.237 0 803 0

Aeroworld Fernreisen GmbH 8.094 10 4.745 3.349 0 405 4.340

Munckhof Business
Travel B. V. 2.984 5 298 2.686 0 298 0

TII Community GmbH 567 5 567 0 593 113 454

Travel24 GmbH 530 5 212 318 424 106 0

Eurosun Viajes S. A. 378 5 76 302 0 76 0

xsnet Gesellschaft für
multimediale Informations-
systeme mbH 115 5 23 92 115 23 0

24.708 6.724 17.984 1.132 1.824 4.794

Abschreibungen 2000Nettobuchwerte

 
 
Die außerplanmäßige Abschreibung des Geschäfts- und Firmenwerts der Aeroworld 
Fernreisen GmbH erfolgte zur Berücksichtigung eines niedrigeren Unternehmenswerts 
aufgrund der deutlichen Verschlechterung ihrer Ergebnislage.  
 
 
3.3  Pro-Forma-Informationen 
 
Im Falle der Berücksichtigung der Unternehmenserwerbe im Geschäftsjahr 2000 bereits 
ab Beginn des Geschäftsjahres 2000 würden sich folgende Kennzahlen wie folgt 
darstellen: 

 
TDM

Umsatzerlöse 102.307

Ergebnis vor außerordentlichen
Posten -48.744

Jahresergebnis -73.064

Ergebnis pro Aktie -8,56
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Eine Vergleichsrechnung auf Pro-Forma-Basis, in der die Einbeziehung der im 
Geschäftsjahr 2000 erworbenen Unternehmen im Vergleichszeitraum 1999 simuliert 
wird, wurde mangels aussagefähiger Informationen nicht erstellt. 

 
 

4. Liquide Mittel und Wertpapiere 
 

Die ausgewiesenen Bestände in Höhe von TDM 65.709 umfassen Kontokorrent-, 
Festgeld- und Termingeldkonten bei Kreditinstituten und Zahlungsmitteläquivalente mit 
einer Laufzeit von weniger als 3 Monaten. Der auf die Travel24.com AG entfallene Anteil 
in Höhe von TDM 56.619 resultiert insbesondere aus dem am 15. März 2000 realisierten 
Börsengang. 
 
Zum 31. Dezember 2000 waren TDM 22.228 in einem thesaurierenden Fonds sowie 
TDM 9.616 in Euro-Floatern investiert. Der Ansatz dieser Finanzmittel erfolgte zum "fair 
value". Der im Vergleich zu den Anschaffungskosten bestehende Unterschiedsbetrag 
zum "fair value" in Höhe von TDM 246 wurde erfolgsneutral mit dem Eigenkapital 
verrechnet. 
 

5. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 
 
Der Ausweis der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ergibt sich wie folgt: 

31.12.2000 31.12.1999
TDM TDM

Forderungen brutto 6.777 452
Wertberichtigungen -3.623 -76

3.154 376
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6. Rechnungsabgrenzungsposten und Sonstige Vermögensgegenstände  
 
Der Ausweis ergibt sich wie folgt:  

31.12.2000 31.12.1999
TDM TDM

Steuerforderungen:
Körperschaftsteuer und Solidaritätszuschlag 939 60
Gewerbesteuer 232 0
Umsatzsteuer 5.368 333

6.539 393

Vorauszahlungen auf Flugleistungen 2001 1.668 0
Airline-Kickbacks für Vorjahre 1.344 0
Kautionen und Deposits 827 2
Zinsen 992 0
Defizitausgleich Kooperationspartner 239 0
Debitorische Kreditoren 217 0
Provisionen 197 0
Übrige 508 54

5.992 56
12.531 449

 
 
 
7. Immaterielle Vermögensgegenstände 
 

31.12.2000 31.12.1999
TDM TDM

Geschäfts- und Firmenwerte, brutto 24.708 1.242
Kumulierte Abschreibungen -6.724 -110

17.984 1.132

 
 
Im übrigen wird auf Anmerkung 3.2. verwiesen. 
 
 
8. Sachanlagevermögen 
 
 
 

31.12.2000 31.12.1999
TDM TDM

Anschaffungskosten 9.304 929
Kumulierte Abschreibungen -3.678 -398

5.626 531
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9. Finanzanlagen 
 

Der Ausweis zum 31. Dezember 2000 ergibt sich wie folgt: 
 

Beteiligungen Ausleihungen Gesamt
TDM TDM TDM

travelbyus.com ltd.,
Toronto (Kanada)
   - Anschaffungskosten 10.433 7.995 18.428
   - Kumulierte Wertberichtigungen -10.433 -7.995 -18.428

0 0 0

4students AG, Augsburg
   - Anschaffungskosten 971 0 971
   - Kumulierte Wertberichtigungen -971 0 -971

0 0 0

Lufthansa City Center
Reisebüropartner GmbH,
Frankfurt am Main
   - Anschaffungskosten 6 0 6
   - Kumulierte Wertberichtigungen 0 0 0

6 0 6

Amadeus Holiday
Samui Co. Ltd.
Koh Samui (Thailand)
   - Anschaffungskosten 27 0 27
   - Kumulierte Wertberichtigungen 0 0 0

27 0 27

Amadeus Holiday
Phuket Co. Ltd.
Phuket (Thailand)
   - Anschaffungskosten 37 0 37
   - Kumulierte Wertberichtigungen 0 0 0

37 0 37

Sonstige Ausleihungen
   - Anschaffungskosten 0 2.315 2.315
   - Kumulierte Wertberichtigungen 0 -744 -744

0 1.571 1.571

Netto-Gesamt 70 1.571 1.641

 
 

Unter Risikogesichtspunkten wurde aufgrund der Erkenntnisse im Rahmen der 
Jahresabschlussaufstellung auf die Anschaffungskosten der Beteiligungen bzw. auf die 
Ausleihungen Abwertungen in Höhe von insgesamt TDM 20.143 vorgenommen.  
 
Zielsetzung des Engagements mit der travelbyus.com ltd., war der Austausch von 
Technologie und ein engeres transatlantisches Bündnis aufgrund der ergänzenden 
Auslegung der Geschäftsmodelle beider Gesellschaften. Die Umsetzung der 
Zielsetzungen ist vorerst verschoben worden. Aufgrund der finanziellen Schwierigkeiten 
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der travelbyus.com ltd., wurde der Wertansatz der Beteiligung und die Ausleihungen von 
insgesamt TDM 18.428 in voller Höhe wertberichtigt. 
 
Der Ausweis zum 31. Dezember 1999 betraf ausschließlich die Beteiligung an der 
Lufthansa City Center Reisebüropartner GmbH, Frankfurt am Main. 
 
 
10. Verbindlichkeiten gegenüber Kreditinstituten 
 
Ausgewiesen werden kurzfristige Kontokorrentverbindlichkeiten. 
 
 
11. Sonstige Verbindlichkeiten 

31.12.2000 31.12.1999
TDM TDM

Steuerverbindlichkeiten:
Körperschaftsteuer und Solidaritätszuschlag 36 0
Gewerbesteuer 91 0
Umsatzsteuer 380 73
Lohn- und Kirchensteuer 335 81

842 154

Sozialversicherungsbeiträge 282 92
Kreditorische Debitoren 399 0
Kaufpreisverbindlichkeiten Tochtergesellschaften
 - Buchungsmaschine AG 3.135 0
 - Aeroworld Fernreisen GmbH 3.500 0
 - Munckhof Business Travel B.V. 1.432 0
 - Eurosun Viajes S.A. 70 0
Verbindlichkeiten Geschäftsführer Tochtergesellschaften 0 10
Dividendenverbindlichkeit an ehemalige Gesellschafter 222 0
Übrige 520 36

9.560 138
10.402 292

 
12. Sonstige Rückstellungen 

 
Die sonstigen Rückstellungen stellen sich wie folgt dar: 
 

31.12.2000 31.12.1999
TDM TDM

Rechtsstreitigkeiten 2.395 0
Ausstehende Rechnungen 2.120 81
Abfindungen 1.198 0
Gewinnspiel 1.115 0
Rechts- und Beratungskosten 1.087 350
Personalkosten 746 209
Stornokosten 528 0
Provisionen 257 0
Erfolgshonorare 0 237
Übrige 862 60

10.308 937
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13. Eigenkapital 
 

Das Eigenkapital entwickelte sich wie folgt: 

Anzahl Grundkapital Grundkapital Vergütung aus Neubewer- Konzern-

ausgegebene Vorzugs- Stamm- eigene Kapital- Aktien- tungs- bilanz-

Aktien aktien aktien Aktien rücklage optionen Rücklage verlust Gesamt

TDM TDM TDM TDM TDM TDM TDM TDM

Stand 1.1.1998 800 250 1.083 939 -697 1.575

Aufwendungen für Eigenkapital-

   beschaffung -86 0 -86

Anpassung aus Kapitalkonsoli-

   dierung 281 281

Entnahmen aus der Kapitalrück-

   lage -970 970 0

Konzernjahresfehlbetrag 1998 -1.542 -1.542

Stand 31.12.1998 800 250 1.083 0 -117 0 0 -988 228

Umwandlung der Vorzugsaktien in

   Stammaktien und Umwandlung in

   nennwertlose Stückaktien 292.000 -250 250 0 0

Aufwendungen für Eigenkapital-

   beschaffung -1.558 0 -1.558

Kapitalerhöhung durch Bar- und Sach-

   einlage vom 27.8./30.8.1999 370.923 480 9.767 0 10.247

Anpassung aus Kapitalkonsoli-

   dierung 360 360

Entnahme aus der Kapitalrück-

   lage -13 0 -13

Konzernjahresfehlbetrag 1999 -4.942 -4.942

Stand 31.12.1999 663.723 0 1.813 0 8.079 0 0 -5.570 4.322

Kapitalerhöhung aus Gesellschafts-

  mitteln vom 14.2.2000 4.054 -4.054 0 0

Kapitalerhöhung durch Bareinlagen

   und Neueinteilung der Aktien

  gemäß Beschluß vom 14.2.2000

  und Börseneinführung 8.936.277 12.909 131.432 0 144.341

Ausgabe von Aktienoptionen 262 -206 56

Aufwendungen für Eigenkapital-

   beschaffung (brutto) 1) -17.228 0 -17.228

Einlage bei Erwerb von Tochtergesell-

   schaften gegen Gewährung von 

   Anteilen 4.386 4.386

Erwerb eigener Aktien -282 0 -282

Fair-Value-Bewertung von Wertpapieren 152 152

Konzernjahresfehlbetrag 2000 -66.984 -66.984
Stand 31.12.2000 9.600.000 0 18.776 -282 122.877 -206 152 -72.554 68.763

 

1) Aufgrund der Bilanzierungsannahme, dass Verlustvorträge voraussichtlich steuerlich nicht genutzt 
werden, erfolgte die Verrechnung der Aufwendungen für Eigenkapitalbeschaffung in voller Höhe des 
Bruttobetrags. Eine Verminderung um zuzuordnende Ertragssteuern erfolgte damit nicht. 
 
13.1 Grundkapital 
 
Zum 1. Januar 2000 betrug das Grundkapital EUR 927.202,68 (DM 1.813.450,83) und 
war eingeteilt in 663.723 nennbetragslose Stückaktien. 
 
Im Rahmen der ordentlichen Hauptversammlung vom 14. Februar 2000 wurde beschlos-
sen, das Grundkapital der Gesellschaft von EUR 927.202,68 nach den Vorschriften des 
Aktiengesetzes über die Kapitalerhöhung aus Gesellschaftsmitteln (§§ 207 ff. AktG) um 
EUR 2.072.797,32 auf EUR 3.000.000 durch Umwandlung eines entsprechenden 
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Teilbetrages der Kapitalrücklage zu erhöhen. Daneben wurde das Grundkapital 
dergestalt neu eingeteilt, dass eine Stückaktie rechnerisch einem Euro entspricht. 
 
Durch Beschluss vom 14. Februar 2000 wurde das Grundkapital der Gesellschaft - nach 
Eintragung der Durchführung der beschlossenen Kapitalerhöhung aus Gesellschafts-
mitteln sowie nach Eintragung der beschlossenen Neueinteilung der Aktien - um bis zu 
EUR 6.782.000, auf bis zu EUR 9.782.000, gegen Bareinlagen durch Ausgabe von bis 
zu 4.200.000 Stück neuer, auf den Namen lautenden nennwertloser Stückaktien und 
durch Ausgabe von bis zu 2.582.000 Stück neuer auf den Inhaber lautenden 
nennwertlosen Stückaktien erhöht. Der Ausgabebetrag betrug für jede Aktie 1 Euro, der 
Gesamtausgabebetrag der Aktien mithin bis zu EUR 6.782.000. 

 
Zur Zeichnung der jungen Aktien wurde die Commerzbank Aktiengesellschaft 
zugelassen. Die Inhaberaktien, die von der Commerzbank Aktiengesellschaft gezeichnet 
wurden, wurden im Rahmen des Börsengangs am Neuen Markt platziert und der Emis-
sionserlös an die Gesellschaft abgeführt. Der Emissionskurs der Aktien betrug EUR 29. 
 
Die in der ordentlichen Hauptversammlung vom 14. Februar 2000 gefassten Beschlüsse 
sind am 24. Februar 2000 und am 8. März 2000 in das Handelsregister beim 
Amtsgericht München eingetragen worden. Die 4.200.000 neuen Namensaktien wurden 
von den Altaktionären gezeichnet; im Übrigen war das Bezugsrecht der Altaktionäre 
ausgeschlossen. Inhaber- und Namensaktien gewähren die gleichen Rechte. Die 
Barkapitalerhöhung von insgesamt bis zu EUR 6.782.000 ist im Umfang von EUR 
4.200.000 durchgeführt und in das Handelsregister beim Amtsgericht München am 24. 
Februar 2000 eingetragen worden.  
 
Die im Zuge des Börsenganges notwendige Eintragung der Durchführung der 
Barkapitalerhöhung von EUR 2.400.000 in das Handelsregister beim Amtsgericht 
München erfolgte am 8. März 2000.  
 
Das Grundkapital betrug zum 31. Dezember 2000 EUR 9.600.000. Es war eingeteilt in 
5,4 Mio. nennwertlose auf den Inhaber lautende Stückaktien sowie 4,2 Mio. auf den 
Namen lautende Stückaktien. 
 
In der außerordentlichen Hauptversammlung vom 12. Dezember 2000 wurde die 
Umwandlung der 4,2 Mio. auf den Namen lautenden Aktien der Gesellschaft in 
Inhaberaktien beschlossen. Die Eintragung des Umwandlungsbeschlusses in das 
Handelsregister beim Amtsgericht München erfolgte am 6. Februar 2001. 
 
13.2  Genehmigtes Kapital 
 
Der Vorstand wurde am 9. Juli 1999 bis zum 9. Juli 2004 ermächtigt mit Zustimmung des 
Aufsichtsrates das Grundkapital um EUR 340.861,25 durch einmalige oder mehrmalige 
Ausgabe neuer auf den Inhaber lautender Stückaktien durch Bar- oder Sacheinlage zu 
erhöhen (Genehmigtes Kapital I). 
 
Am 14. Februar 2000 wurde der Vorstand bis zum 13. Februar 2005 ermächtigt mit 
Zustimmung des Aufsichtsrates das Grundkapital um EUR 4.450.000 durch einmalige 
oder mehrmalige Ausgabe neuer auf den Inhaber lautender Stückaktien durch Bar- oder 
Sacheinlage zu erhöhen (Genehmigtes Kapital II). 
 
Ferner wurde der Vorstand in der außerordentlichen Hauptversammlung vom 12. 
Dezember 2000 ermächtigt, das Grundkapital der Gesellschaft bis zum 12. Dezember 
2005 mit Zustimmung des Aufsichtsrates durch einmalige oder mehrmalige Ausgabe 
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neuer, nennwertloser auf den Inhaber lautender Stückaktien gegen Bar- oder 
Sacheinlage um bis zu insgesamt EUR 3.000.000 zu erhöhen (Genehmigtes Kapital III). 
 
Für die Erfüllung der Kaufvertragsverpflichtungen aus dem Erwerb der Anteile an der 
Buchungsmaschine AG hat der Vorstand der Travel24.com AG die Erhöhung des 
Grundkapitals von EUR 9.600.000 um EUR 872.606 auf EUR 10.472.606 beschlossen. 
Die 872.606 zu übertragenen Aktien der Travel24.com AG werden aus dem 
genehmigten Kapital unter Ausschluss des Bezugsrechts der bestehenden Aktionäre zu 
einem Ausgabebetrag von EUR 1 je Aktie ausgegeben. Die Eintragung der Kapitaler-
höhung sowie die Zulassung der Aktien zum Handel an der Börse ist noch nicht erfolgt. 
 
13.3  Bedingtes Kapital und Aktienoptionsprogramm 
 
Das Grundkapital der Gesellschaft ist um nominal EUR 299.999,97 bedingt erhöht 
(Bedingtes Kapital). Die bedingte Kapitalerhöhung wird nur insoweit durchgeführt, wie 
die Inhaber von Aktienoptionen, welche die Gesellschaft aufgrund der Ermächtigung der 
Hauptversammlung vom 14. Februar 2000 durch den Vorstand mit Zustimmung des 
Aufsichtsrates oder durch den Aufsichtsrat ausgegeben hat, von ihren Optionsrechten 
Gebrauch machen. Der Vorstand wird ermächtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats 
Optionen auf bis zu 360.000 Aktien an Optionsberechtigte auszugeben. 
 
Aufgrund der Ermächtigung durch die Hauptversammlung der Gesellschaft vom 14. 
Februar 2000 können den Mitarbeitern, leitenden Angestellten und Mitgliedern der 
Geschäftsführung und Führungskräften des Unternehmens sowie der verbundenen 
Unternehmen Bezugsrechte (Aktienoptionen) angeboten werden.  
 
Die Ausgestaltung des Optionsprogramms erfolgte im Rahmen eines Stock Option 
Programms 2000, welches eine Ausübung der Optionen binnen sieben Jahren nach 
ihrer Ausgabe eröffnet. Die frühestmögliche Ausübung kann nach 2 Jahren erfolgen 
(Ausübungssperre). Die Höhe der Ausübungsmöglichkeit ist zeitlich gestaffelt (nach 2 
Jahren 40%, nach 3 Jahren 60%, nach 4 Jahren 80% und nach 5 Jahren 100%). 
Basispreis ist der Emissionspreis pro Aktie beim Börsengang (EUR 29). Die 
Optionsrechte können erst ausgeübt werden, wenn der 10-Börsentage-Durchschnitt der 
Schlusskurse im Xetra-Handel 10 Börsentage vor der Hauptversammlung des Jahres, in 
dem die Option ausgeübt wird, gegenüber dem Emissionspreis um 15% p.a. gestiegen 
ist. Im Rahmen des Aktienoptionsprogramms wurden des weiteren Regelungen zu den 
Ausübungszeiträumen, den Verfügungsrechten, den Kündigungsmöglichkeiten und zur 
Besteuerung getroffen. 
 
Insgesamt 9.720 solcher Optionsrechte wurden im Jahr 2000 ausgegeben. Der 
Marktwert der im Geschäftsjahr 2000 gewährten Optionen wurde zum Zusagezeitpunkt 
nach den Vorschriften der US-GAAP (APB 25, SFAS 123) unter Zuhilfenahme des 
Black-Scholes-Modells geschätzt. Im Oktober 1995 hat das Financial Accounting 
Standards Board, Statement Nr. 123, Accounting für Stock-Based Compensation (SFAS 
123) herausgegeben. Nach SFAS 123 dürfen Unternehmen auf Aktien basierende 
Vergütungen entweder nach den neuen Bestimmungen von SFAS 123 oder nach den 
alten Bestimmungen des APB Opinion No. 25 ausweisen. Bei Anwendung der Regeln 
nach APB 25 sind zusätzliche Pro-Forma-Angaben im Anhang zum Jahresabschluss 
erforderlich, in denen dargelegt wird, welche Werte sich bei einer Bilanzierung nach 
SFAS 123 ergeben würden. Das Unternehmen hat sich für die Bilanzierungsalternative 
nach APB 25 entschieden, die gemäß SFAS 123 lediglich eine Offenlegung der Pro-
Forma-Angaben zusätzlich zu den Angaben nach APB 25 im Anhang vorsieht. 
 
Nach den vorstehenden Regelungen werden die Aufwendungen für die Ausgabe dieser 
Aktienoptionen als Differenz zwischen dem Zeitwert der Aktien zum Datum der 
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Optionseinräumung und dem Betrag, den die Mitarbeiter für den Erwerb der Aktie zahlen 
müssen, bemessen. Die Aufwendungen für diese Vergütung in Aktienoptionen werden in 
dem Zeitraum, in dem die damit verbundene Leistung erfolgt, als betriebliche 
Aufwendungen erfasst. 
 
Die hierbei eingeflossenen Annahmen sowie der sich daraus ergebene Zeitwert stellen 
sich wie folgt dar: 
 
- risikofreier Zinssatz    5% 
- Volatilität     50% 
- Fluktuation     0% 
- mittlere zu erwartende Laufzeit  3,7 Jahre 
- Dividendenrendite    0% 
 
Hieraus ergibt sich gemäß finanzmathematischem Gutachten ein Marktwert je Option in 
Höhe von EUR 13,76. Der Marktwert der bisher ausgegebenen Optionen (9.720 
Optionen) beläuft sich insgesamt auf EUR 133.747. 
 
Die Anzahl der ausstehenden und ausübbaren Optionen entwickelte sich wie folgt: 
 

gewichteter 
durchschnittlicher
Ausübungspreis

Aktien (in Euro)

ausstehende Optionen zum 1. Januar 2000 0 0,00
   gewährt 9.720 29,00
   gekündigt 0 0,00
ausstehende Optionen zum 31. Dezember 2000 9.720 29,00

ausübbare Optionen zum 31. Dezember 2000 0 0,00
 

 
Im Laufe des Geschäftsjahres 2000 sind 37 Mitarbeiter mit Optionsrechtsvereinbarung 
durch Kündigung ausgeschieden. Die hieraus resultierenden Optionsrechte (insgesamt 
3.060 Optionen) werden noch als ausstehende Optionen gezeigt, da die individuellen 
Optionsrechtsvereinbarungen noch separat gekündigt werden müssen. 
 
13.4  Eigene Aktien 
 
Die Travel24.com AG wurde gemäß Beschluß der Hauptversammlung vom 12. Dezem-
ber 2000 zum Erwerb von eigenen Aktien gemäß § 71 AktG ermächtigt. 
 
Aufgrund dieser Ermächtigung wurde durch die Gesellschaft am 28. Dezember 2000 in 3 
Tranchen folgende Aktien erworben: 
 
  Stückzahl Kurs  Betrag  Betrag    Anteil am Grundkapital 
  (Anzahl)  (EUR)  (EUR)  (TDM)    (%) 
 

 18.972  3,48  66.022,56 129    0,20% 
 20.000  3,27  65.400,00 128    0,21% 
 3.450  3,71  12.799,50  25    0,04% 

 
Gesamt: 42.422  3,40  144.222,06 282    0,45% 
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14. Abschreibungen auf Geschäfts- und Firmenwerte 
 
Der Aufwand entfällt mit TDM 4.794 auf außerplanmäßige und mit TDM 1.824 auf 
planmäßige Abschreibungen. 
 
 
15. Außerordentliches Ergebnis 
 
Der Ausweis des außerordentlichen Ergebnisses in Höhe von TDM 19.399 betrifft außer-
ordentliche Abschreibungen auf Finanzanlagen. Der Betrag entfällt mit TDM 18.428 auf 
die Beteiligung und die Ausleihungen an travelbyus.com ltd., Toronto / Kanada, und mit 
TDM 971 auf die Beteiligung an der 4students AG, Augsburg 

 
16. Ertragsteuern 
 
Der Ertragsteueraufwand/(-ertrag) leitet sich bei Anwendung der für das Jahr 2000 
gültigen Sätze für Gewerbeertrag- und Körperschaftsteuer wie folgt aus dem Ergebnis 
vor Ertragsteuern her: 

2000 1999
TDM TDM

Steuerertrag auf Basis des
Ergebnis vor Ertragsteuern 35.487 2.584

Überleitungsrechnung:

Auswirkung der steuerlich nicht 
abzugsfähigen Abschreibungen
auf Geschäfts- und Firmenwerte -3.508 -59

Auswirkung von Wertberichtigungen
im Konzern 1.029 0

Kosten des Börsengangs 9.130 0

Auswirkung nicht deutscher
Steuersätze -13 0

Auswirkung von Änderungen der
deutschen Steuersätze aufgrund
Steuerreform (bislang 53%,
zukünftig 38%) bezogen auf die 
Abgrenzungskosten für latente
Steuern -12.658 0

Veränderung der Wertberichtigung
auf aktive latente Steuern für
steuerliche Verlustvorträge -29.492 -2.592

-25 -67

 
Wegen der unsicheren Realisierbarkeit der latenten Steuern, aufgrund der nur begrenz-
ten betrieblichen Vergangenheit der Geschäftsaktivitäten, der bis jetzt mangelnden 
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Rentabilität und unter Berücksichtigung der Schwankung der Jahresergebnisse wurden 
aktive latente Steuern vollständig in Höhe von TDM 29.492 wertberichtigt. 

 
17. Segmentinformationen 
 
Die in den Konzernabschluss der Travel24.com AG einbezogenen Gesellschaften waren 
in verschiedenen Geschäftsfeldern tätig. Die einzelnen Segmente erzielten ihre Erlöse 
mit den folgenden Aktivitäten: 
 
b) Organisation und Veranstaltung von Reiseleistungen (Travel Products) 
c) Vermittlung von Reiseleistungen (Travel Marketing & Distribution)  
d) Entwicklung und Betrieb von Systemkomponenten für internetbasierte Informations-  
    und -Reservierungssysteme (Travel Technology) 
 
Die Geschäftsaktivitäten der Travel24-Gruppe umfassen, bezogen auf die einzelnen 
Gesellschaften, die folgenden Geschäftsfelder bzw. Dienstleistungen: 
 
Geschäftsfeld Gesellschaft 
 
a) Travel Products          
 Organisation und Veranstaltung        
 von Reiseleistungen Aeroworld Fernreisen GmbH, Hamburg 
 
b) Travel Marketing & Distribution    
 Vermittlung von Reiseleistungen Travel24.com AG 
  Travel 24 GmbH, Eching 
  Eurosun Viajes S. A., Palma de Mallorca / Spanien 
  Munckhof Business Travel B.V., Venlo / Niederlande 
  Munckhof Business Travel B.V., Amsterdam / Niederlande 
  Message B.V., Horst / Niederlande 
 
c) Travel Technology    
 Entwicklung und Betrieb von  
 Systemkomponenten für internetbasierte   
 Informations- und –Reservierungssysteme Buchungsmaschine AG, Norderstedt 
 TII Community GmbH, Worms  

xsnet Gesellschaft für Multimediale Informationssysteme mbH, 
München 

 
Von den nach US-GAAP ausgewiesenen Umsätzen in Höhe von insgesamt TDM 
50.710,0 wurden rd. 97,8% von inländischen Gesellschaften und rd. 2,2% von 
ausländischen Gesellschaften erzielt. 
 
Segmentinformationen nach Geschäftsfeldern: 

Travel Travel Marketing Travel Elimi- Travel24-
Products & Distribution Technology nierungen Konzern

TDM TDM TDM TDM TDM
Außenumsätze 44.441 5.207 1.062 0 50.710
Konzerninterne Umsätze 0 0 3.462 -3.462 0
Umsätze gesamt 44.441 5.207 4.524 -3.462 50.710

operatives Ergebnis -12.080 -34.253 -3.576 2.351 -47.558
Aktiva 13.630 101.727 5.151 -13.863 106.645
Abschreibungen 5.025 753 1.972 0 7.750
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18. Ergebnis pro Aktie 
 

Der Gewinn bzw. Verlust je Aktie (unverwässert) errechnet sich aus der gewichteten 
Durchschnittsanzahl der im Berichtszeitraum ausstehenden Stammaktien. Der 
verwässerte Verlust je Aktie errechnet sich auf Grundlage der gewichteten 
Durchschnittsanzahl der im Berichtszeitraum ausstehenden Stammaktien und der 
bestehenden aktienähnlichen Rechte. Letztere bestehen aus Aktienoptionen und 
Aktienbezugsrechten (unter Berücksichtigung der eigenen Anteile). 
 
 
Die Kennzahlen für das Ergebnis pro Aktie bestimmen sich wie folgt: 

2000 1999

Unverwässertes Ergebnis pro Aktie

Unverwässerter gewichteter Durchschnitt 
der während der Periode
   im Umlauf befindlichen Aktien (Stück) 8.540.984 2.482.858

Ergebnis aus der Geschäftstätigkeit (nach Steuern) -48.017.388 -4.942.347
Operatives Ergebnis pro Aktie (DM) -5,62 -1,99

Außerordentliches Ergebnis -19.398.760 0
Außerordentliches Ergebnis pro Aktie -2,27 0,00

Periodenergebnis des Konzerns nach Steuern (DM) -66.984.444 -4.942.347
Ergebnis pro Aktie (DM) -7,84 -1,99

Verwässertes Ergebnis pro Aktie

Verwässerter gewichteter Durchschnitt 
der während der Periode
   im Umlauf befindlichen Aktien (Stück) 8.548.497 2.482.858

Ergebnis aus der Geschäftstätigkeit (nach Steuern) -48.017.388 -4.942.347
Operatives Ergebnis pro Aktie (DM) -5,62 -1,99

Außerordentliches Ergebnis -19.398.760 0
Außerordentliches Ergebnis pro Aktie -2,27 0,00

Periodenergebnis des Konzerns nach Steuern (DM) -66.984.444 -4.942.347
Ergebnis pro Aktie (DM) -7,84 -1,99
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19. Haftungsverhältnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen 
 

Zum 31. Dezember 2000 bestanden folgende Verpflichtungen: 
 

fällig 2001
fällig 2002 
bis 2005

fällig 2006 
und später

TDM TDM TDM

Mieten 1.741 4.642 356
EDV 204 694 125
Leasing (Kfz) 291 395 0
Dienstleistungen 
   (Telefonie/Datenübermittlg.) 175 116 15
Sonstiges 32 90 0

2.443 5.937 496

 
Für Miet- und Unternehmenskaufverträge wurden Bürgschaften von der Commerzbank 
AG in Höhe von rund DM 5,2 Mio. zugunsten der Gesellschaft gegeben. Die Bürg-
schaften sind mit Festgeldern bei der Commerzbank AG hinterlegt. Des weiteren hat die 
Commerzbank IATA-Bürgschaften zugunsten der Travel 24 GmbH und der Aeroworld 
Fernreisen GmbH in Höhe von rd. DM 6,5 Mio. übernommen. Auch diese sind mit 
Festgeldern bei der Commerzbank AG hinterlegt. 
 
Gemäß Kaufverträgen vom 16./17. August und 21. September 2000 wird ein Teil des 
Erwerbspreises für die Anteile an der Buchungsmaschine AG durch Herausgabe von 
neuen, aus dem genehmigten Kapital II der Travel24.com AG ausgegebenen Aktien 
gedeckt werden. Lt. Zusatzvereinbarung vom 18. April 2001 sollen die noch zu 
übertragenden 872.606 Aktien der Travel24.com AG per 15. Mai an die Verkäufer der 
Buchungsmaschine AG übergeben werden. Entsprechende Schritte zwecks Zulassung 
der neu auszugebenden Aktien am Neuen Markt sind eingeleitet worden. Sollten die 
Maßnahmen nicht bis zum 15. Mai 2001 fristgerecht umgesetzt werden, haben die 
Verkäufer der Anteile an der Buchungsmaschine AG einen Anspruch auf Barzahlung in 
Höhe von 15 EURO pro Aktie. Es ist der Travel24.com AG möglich, für einen 
Übergangszeitraum nicht börsenzugelassene junge Aktien zu liefern und parallel 
börsenzugelassene, geliehene Aktien in gleicher Stückzahl an die Verkäufer auszu-
geben. Damit wäre das Risiko einer Barzahlungsverpflichtung reduziert. 
 
 
20. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag 
 
Der am 11. September 2000 durchgeführte Erwerb von 51% der Anteile der Carsting 
GmbH wurde am 11. April 2001 notariell rückabgewickelt. Im Zuge der Rückabwicklung 
wurden wesentliche Teile des Anlagevermögens der Carsting GmbH auf die xsnet Ge-
sellschaft für multimediale Informationssysteme mbH - eine 100%ige Tochtergesellschaft 
der Travel24.com AG - übertragen; als Gegenleistung hierzu übernimmt die Tochterge-
sellschaft der Travel24.com AG alle Verbindlichkeiten der Carsting GmbH gegenüber 
der Travel24.com AG.  
 
Der Jahresabschluss der Carsting GmbH zum 31. Dezember 2000 wurde aufgrund der 
bei Aufstellung des Konzernabschlusses der Travel24.com AG bereits mündlich 
vereinbarten und am 11. April 2001 notariell beurkundeten Rückabwicklung des Erwerbs 
der Carsting-Anteile nicht einbezogen. Auf den Wertansatz der Ausleihungen der 
Travel24.com AG an die Carsting GmbH wurde unter Berücksichtigung des geschätzten 
Werts der in 2001 von xsnet Gesellschaft für Multimediale Informationssysteme mbH 
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übernommenen Vermögensgegenstände eine Wertberichtigung in Höhe von TDM 867 
vorgenommen. 
 
Zur Marktpositionierung und zur Entwicklung des Internet-e-Commerce allgemein 
wurden durch die Travel24.com AG verschiedene Kooperationen bzw. Joint Venture - 
Vereinbarungen geschlossen. Im April 2001 wurde die mit der Lufthansa Systems GmbH 
geführten Joint Venture Verhandlungen abgebrochen. 
 
 
21. Rechtsstreitigkeiten 
 
Die Travel24.com AG befand sich zum 31. Dezember 2000 an insgesamt fünf 
Rechtsstreitigkeiten beteiligt. Im April 2001 waren hiervon noch drei Verfahren anhängig. 
Zur Abdeckung aller sich hieraus ergebenden Risiken wurden gebildet. 
 
München, im April 2001 
 

   
Marc Maslaton  Knut Wehner    Philip Kohler
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14. Jahresabschluss der Travel24.com AG  
 
Bilanz Travel24.com AG 
 

 
A K T I V A  31.12.2000  31.12.1999  
  DM  DM  

 

ANLAGEVERMÖGEN   
Immaterielle Vermögensgegenstände   
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ähnliche Rechte und 
Werte  891.643   77.599  
Geleistete Anzahlungen  2.176.000   0  
  3.067.643   77.599  
Sachanlagen   
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschäftsausstattung  851.866   82.874  
Finanzanlagen   
Anteile an verbundenen Unternehmen  18.497.791   1.061.580  
Ausleihungen an verbundene Unternehmen  0   1.039.000  
Beteiligungen  2   0  
Sonstige Ausleihungen  712.100   0  
  19.209.893   2.100.580  
  23.129.402   2.261.053  

UMLAUFVERMÖGEN   
Forderungen und sonstige Vermögensgegenstände   
Forderungen gegen verbundene Unternehmen  5.746.384   1.431.826  
Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein 
Beteiligungsverhältnis besteht  255.606   0  
Sonstige Vermögensgegenstände  5.892.585   170.744  
  11.894.575   1.602. 571  
Wertpapiere   
Eigene Anteile  282.074   0  
Sonstige Wertpapiere  37.918.912   0  
  38.200.986   0  
Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben bei Kreditinstituten 
und Schecks  18.454.852   3.972.985  
  68.550.413   5.575.555  

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN  61.369   743  
 
 

  91.741.184   7.837.351  
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Bilanz Travel24.com AG 
 

P A S S I V A  31.12.2000  31.12.1999  
  DM  DM  

 

EIGENKAPITAL   
Grundkapital  18.775.968   1.813.451  
Kapitalrücklage  137.670.123   10.292.386  
Gewinnrücklagen   
Rücklage für eigene Anteile  282.074   0  
Bilanzverlust  -80.949.738   -5.313.890  
  75.778.427   6.791.947  

RÜCKSTELLUNGEN   
Sonstige Rückstellungen  5.011.802   684.041  

VERBINDLICHKEITEN   
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen  2.497.790   263.279  
Verbindlichkeiten gegenüber verbundenen Unternehmen  0   37.734  
Sonstige Verbindlichkeiten  8.453.165   60.351  
- davon aus Steuern: DM 197.906 (Vorjahr: DM 24.241)       
- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: DM 55.711 
(Vorjahr: DM 14.583)       
  10.950.955   361.363  

 
 

  91.741.184   7.837.351  
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GuV Travel24.com AG  
 
 
 

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FÜR DAS 
GESCHÄFTSJAHR 2000 

 
 

 2000  

 
 

 1999  
  DM   DM  

 
Umsatzerlöse  42.526   45.973  
Sonstige betriebliche Erträge  593.853   151.166  
Personalaufwand   

Löhne und Gehälter  -2.786.177   -308.180  
Soziale Abgaben und Aufwendungen für 

Altersversorgung und für Unterstützung  -401.027   -31.421  
  -3.187.204   -339.601  

Abschreibungen   
Abschreibungen auf immaterielle 

Vermögensgegenstände des Anlagevermögens und 
Sachanlagen  -435.538   -27.727  

Abschreibungen auf Vermögensgegenstände des 
Umlaufvermögens, soweit diese die in der 
Kapitalgesellschaft üblichen Abschreibungen 
überschreiten   -3.572.950   0  

  -4.008.488   -27.727  
Sonstige betriebliche Aufwendungen  -30.586.314   -738.767  
Sonstige Zinsen und ähnliche Erträge  4.053.473   48.780  
Abschreibungen auf Finanzanlagen  -24.516.859   0  
Zinsen und ähnliche Aufwendungen  -516.685   -16.483  
Ergebnis der gewöhnlichen Geschäftstätigkeit  -58.125.698   -876.658  
Außerordentliche Aufwendungen  -17.227.681   -231.114  
Außerordentliches Ergebnis  -17.227.681   -231.114  
Sonstige Steuern  -395   -490  
Jahresfehlbetrag  -75.353.774   -1.108.263  
Verlustvortrag  -5.313.890   -4.205.627  
Zuführung zur Rücklage für eigene Anteile  -282.074   0  
Bilanzverlust  -80.949.738   -5.313.890  
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Kapitalflussrechnung Travel24.com AG  
 
  

 CASH FLOW 2000 1999 

  DEM DEM 

Jahresergebnis vor außerordentlichen Posten 
und Ertragsteuern (und Zinsaufwendungen) -57.609.408 -860.665 

 Abschreibungen / Zuschreibungen auf Gegenstände des Anlagevermögens 24.952.397 27.727 

 Zunahme / Abnahme der Rückstellungen 4.327.761 -536.859 

 sonstige zahlungswirksame Aufwendungen / Erträge   

 Gewinn / Verlust aus dem Abgang von Gegenständen des Anlagevermögens   

 
Zunahme / Abnahme der Vorräte, der Forderungenaus Lieferungen und Leistungen 
sowie anderer Aktiva, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstätigkeit zuzuordnen 
sind 

-10.352.631 -1.232.508 

 
Zunahme / Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 
sowie anderer Passiva, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstätigkeit zuzuordnen 
sind 

10.589.592 -291.526 

 Ein- und Auszahlungen aus außerordentlichen Posten -17.227.681 -231.114 

 Zinszahlungen -516.685 -16.483 

 Ertragsteuerzahlungen     

Cash Flow aus der laufenden Geschäftstätigkeit -45.836.655 -3.141.429 

    

 Einzahlungen aus Abgängen von Gegenständen 
des Sachanlagevermögens / immateriellen Anlagevermögens 

  

 Auszahlungen für Investitionen in das Sachanlagevermögen / immaterielle Anlagevermögen -4.194.575 -111.603 

 Einzahlungen aus Abgängen von Gegenständen des Finanzagevermögens 1.039.000  

 Auszahlungen für Investitionen in das Finanzanlagevermögen -20.146.364 -745.000 

 Einzahlungen / Auszahlungen aus dem Erwerb und dem Verkauf 
von konsolidierten Unternehmen und sonstigen Gesellschaften -22.518.808   

Cash Flow aus der Investitionstätigkeit -45.820.747 -856.603 

    

 Einzahlungen aus Eigenkapitalzuführungen 144.340.254  

 Auszahlungen an Unternehmenseigner   

 Einzahlungen aus der Begebung von Anleihen und der Aufnahme von (Finanz-)Krediten  

 Auszahlungen aus der Tilgung von Anleihen und (Finanz-)Krediten   -1.600.000 

Cash Flow aus der Finanzierungstätigkeit 144.340.254 -1.600.000 

    

zahlungswirksame Veränderungen des Finanzmitte lbestandes 52.682.852 -5.598.032 

 wechselkurs-, konzernkreis- und bewertungsbedingte Änderungen des Finanzmittelbestandes  

 Finanzmittelbestand am Anfang des Geschäftsjahrs 3.972.985 9.571.017 

 Finanzmittelbestand am Ende des Geschäftsjahrs 56.655.837 3.972.985 

    

Zusammensetzung des Finanzmittelbestands am Ende des Geschäftsjahrs   

 Wertpapiere des Umlaufvermögens 38.200.986  

 Zahlungsmittel 18.454.852 3.972.985 

 jederzeit fällige Bankverbindlichkeiten   
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15. Anhang Travel24.com AG  
 

für das Geschäftsjahr vom 1. Januar 2000 bis zum 31. Dezember 2000 
 

1. Allgemeine Angaben 

Die Travel24.com AG, München (vormals: Travel Systems AG) - im folgenden auch die 
"Gesellschaft" - wurde mit Feststellung der Satzung am 22. Februar 1996 gegründet und 
am 27. Februar 1996 in das Handelsregister in München eingetragen. Durch Beschluss 
der Hauptversammlung vom 14. Februar 2000 wurde die Firma in "Travel 24.com AG" 
geändert (Eintragung im Handelsregister am 24. Februar 2000). Seit dem 15. März 2000 
werden die Aktien der Gesellschaft am Neuen Markt (Frankfurt) notiert. 
 
Gegenstand des Unternehmens ist die Organisation, Veranstaltung und Vermittlung von 
Reiseleistungen, insbesondere unter Einsatz moderner Kommunikationsmedien wie z.B. 
Call-Centern und Online-Diensten. Darüber hinaus entwickelt und betreibt die Gesell-
schaft Systemkomponenten für Internet-Informations- und –Reservierungssysteme.  
 
Der Jahresabschluss der Gesellschaft zum 31. Dezember 2000 ist nach den 
Rechnungslegungsvorschriften des HGB und den ergänzenden Regeln des Aktienge-
setzes aufgestellt. Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Gesamtkosten-
verfahren aufgestellt. 
 
Die Travel24.com AG ist eine kleine Kapitalgesellschaft im Sinn des § 267 Abs. 1 HGB. 
Die Gesellschaft ist jedoch prüfungspflichtig, da sie gemäß § 267 Absatz 3 HGB einen 
organisierten Markt im Sinne des § 2 Abs. 5 des Wertpapierhandelsgesetzes durch von 
ihr ausgegebene Wertpapiere im Sinne des § 2 Abs. 1 Satz 1 des Wertpapierhandels-
gesetzes in Anspruch nimmt. 
 
Die Gesellschaft stellt als Muttergesellschaft einen befreienden Konzernabschluss im 
Sinne von § 292 a HGB nach den Vorschriften der United States Generally Accepted 
Accounting Principles (US-GAAP) auf. 
 
 
2. Einzelne Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsätze 
 
Entgeltlich erworbene Immaterielle Anlagewerte wurden zu Anschaffungskosten ange-
setzt und um planmäßige Abschreibungen vermindert. Die planmäßigen Abschreibun-
gen erfolgen nach der linearen Methode unter Zugrundelegung einer Nutzungsdauer 
von 3 bis 5 Jahren. Dauerhaften Wertminderungen wird durch außerplanmäßige 
Abschreibungen Rechnung getragen. 
 
Das Sachanlagevermögen wurde zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt 
und um planmäßige Abschreibungen vermindert. Die planmäßigen Abschreibungen 
erfolgen nach der linearen Methode unter Zugrundelegung einer Nutzungsdauer von 3 
bis 10 Jahren. Geringwertige Vermögensgegenstände mit Einzelanschaffungskosten bis 
zu DM 800,- werden im Anschaffungsjahr voll abgeschrieben. 
 
Finanzanlagen sind zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren beizulegenden Wert 
bewertet. Dauerhaften Wertminderungen wird durch außerplanmäßigen Abschreibungen 
Rechnung getragen.  
 
Forderungen und sonstige Vermögensgegenstände wurden mit dem Nennbetrag 
angesetzt. Bei zweifelhaften und mit erkennbaren Risiken behafteten Forderungen 
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werden direkte Wertabschläge vorgenommen, uneinbringliche Forderungen werden 
abgeschrieben. Das Niederstwertprinzip wurde beachtet. 
 
Flüssige Mittel wurden zu Nominalwerten bewertet. 
 
Das gezeichnete Kapital entspricht dem in der Satzung und im Handelsregister 
festgesetzten Nominalbetrag in Höhe von EUR 9.600.000,00. 
 
Die sonstigen Rückstellungen sind für alle erkennbaren Risiken und ungewissen 
Verpflichtungen in der Höhe des Betrages gebildet worden, der nach vernünftiger 
kaufmännischer Beurteilung notwendig ist. 
 
Verbindlichkeiten wurden zum Rückzahlungsbetrag angesetzt. Sofern die Tageswerte 
über den Rückzahlungsbeträgen lagen, wurden die Verbindlichkeiten zum höheren 
Tageswert angesetzt. Eine Abzinsung gemäß § 5 EStG war nicht erforderlich. 
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3. Erläuterung zur Bilanz 
 
3.1  Anlagevermögen 
 
Eine von den gesamten Anschaffungskosten bzw. Herstellkosten ausgehende Darstellung der Entwicklung der Posten des Anlagevermögens ist 
nachfolgend dargestellt: 
 

 Anschaffungs-/Herstellungskosten Kummulierte Abschreibungen Buchwerte 

            

 01.01.00 Zugänge Umbuchung Abgänge 31.12.00 01.01.00 Zugänge Abgänge 31.12.00 31.12.99 31.12.00 

 DM DM DM DM DM DM DM DM DM DM DM 
IMATERIELLE 
VERMÖGENS-
GEGENSTÄNDE    

            

Geschäfts und Firmenwert 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Geleistete Anzahlungen 0,00 2.176.000,00 0,00 0,00 2.176.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.176.000,00 

Software 136.926,00 988.819,20 0,00 0,00 1.125.745,20 59.327,00 174.775,00 0,00 234.102,00 77.599,00 891.643,20 

 136.926,00 3.164.819,20 0,00 0,00 3.301.745,20 59.327,00 174.775,00 0,00 234.102,00 77.599,00 3.067.643,20 

            

SACHANLAGEN            

            
Andere Anlagen, Betriebs- 
und Geschäftsausst. 164.777,00 1.029.755,67 0,00 0,00 1.194.532,67 81.903,00 260.763,37 0,00 342.666,37 82.874,00 851.866,30 

 164.777,00 1.029.755,67 0,00 0,00 1.194.532,67 81.903,00 260.763,37 0,00 342.666,37 82.874,00 851.866,30 

            

Finanzanlagen            

            
Anteile an verbundenen 
Unternehmen 1.061.580,13 22.518.807,82 0,00 0,00 23.580.387,95 0,00 5.082.597,81 0,00 5.082.597,81 1.061.580,13 18.497.790,14 
Ausleihungen an 
verbundene Unternehmen 1.039.000,00 0,00 -1.039.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.039.000,00 0,00 

Beteiligungen 0,00 11.439.746,27 0,00 0,00 11.439.746,27 0,00 11.439.744,27 0,00 11.439.744,27 0,00 2,00 
Ausleihungen an Unt. mit 
Beteiligungsverhältnis 0,00 7.994.517,70 0,00 0,00 7.994.517,70 0,00 7.994.516,70 0,00 7.994.516,70 0,00 1,00 

Sonstige Ausleihungen 0,00 712.100,00 0,00 0,00 712.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 712.100,00 

 2.100.580,13 42.665.171,79 -1.039.000,00 0,00 43.726.751,92 0,00 24.516.858,78 0,00 24.516.858,78 2.100.580,13 19.209.893,14 

            

GESAMT: 2.402.283,13 46.859.746,66 -1.039.000,00 0,00 48.223.029,79 141.230,00 24.952.397,15 0,00 25.093.627,15 2.261.053,13 23.129.402,64 
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3.2  Finanzanlagen 
 
Die Anteile an verbundenen Unternehmen setzen sich wie folgt zusammen:  
 
 
 Beteiligungs- Gezeichnetes Eigenkapital Jahresüberschuss / 
 quote Kapital   -fehlbetrag 
  31.12.2000 31.12.2000 2000 1999 
  % TDM TDM TDM TDM 
 
Travel 24 GmbH, Eching 100% 50 (1.237) 0 (1.162) 
 
Tii Community GmbH, Worms  100% 336 (1.769) (875) (1.044) 
 
xsnet Gesellschaft für Multimediale 
Informationssysteme mbH, München 100% 50 6 (95) 57 
 
Buchungsmaschine AG, Norderstedt 100% 129 176 (2.722) (230) 
 
Aeroworld Fernreisen GmbH, Hamburg 100% 50 (6.007) (12.268) 2.694 
 
Munckhof Business Travel B. V., Venlo /  
Niederlande 95,25% 35 607 222 245 
 
Eurosun Viajes S. A., Palma de Mallorca / Spanien 100% 118 939 (14) (58) 
 
 
Die Munckhof Business Travel B.V., Venlo / Niederlande hält wiederum 95,01% der Anteile 
an der Munckhof Business Travel Amsterdam B.V., Amsterdam / Niederlande, und 95,01% 
der Anteile an der Message B.V., Horst / Niederlande. 
 
Unter den Beteiligungen werden folgende Gesellschaften ausgewiesen 
 

• travelbyus.com, ltd., Toronto (Kanada) 1,9% 
• 4students AG, Augsburg   4,1% 

 
Beide Beteiligungswerte wurden unter Risikogesichtspunkten und aktuellen Erkenntnissen 
auf je DM 1,- abgewertet. 
 
3.3  Forderungen und sonstige Vermögensgegenstände 
 
Sämtliche Forderungen und sonstige Vermögensgegenstände haben eine Restlaufzeit von 
unter einem Jahr. 
 
3.4 Eigenkapital  
 
(alle Angaben zum Gesellschaftskapital werden aus Gründen der Überleitbarkeit in EUR 
dargestellt) 
 
3.4.1. Grundkapital 
 
Zum 1. Januar 2000 betrug das Grundkapital EUR 927.202,68 (DM 1.813.450,83) und war 
eingeteilt in 663.723 nennbetragslose Stückaktien. 
 
Im Rahmen der ordentlichen Hauptversammlung vom 14. Februar 2000 wurde beschlossen, 
das Grundkapital der Gesellschaft von EUR 927.202,68 nach den Vorschriften des 
Aktiengesetzes über die Kapitalerhöhung aus Gesellschaftsmitteln (§§ 207 ff. AktG) um EUR 
2.072.797,32 auf EUR 3.000.000 durch Umwandlung eines entsprechenden Teilbetrages der 
Kapitalrücklage zu erhöhen. Daneben wurde das Grundkapital dergestalt neu eingeteilt, dass 
eine Stückaktie rechnerisch einem Euro entspricht. 
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Durch Beschluss vom 14. Februar 2000 wurde das Grundkapital der Gesellschaft - nach 
Eintragung der Durchführung der beschlossenen Kapitalerhöhung aus Gesellschaftsmitteln 
sowie nach Eintragung der beschlossenen Neueinteilung der Aktien - um bis zu EUR 
6.782.000, auf bis zu EUR 9.782.000, gegen Bareinlagen durch Ausgabe von bis zu 
4.200.000 Stück neuer, auf den Namen lautender nennwertloser Stückaktien und durch 
Ausgabe von bis zu 2.582.000 Stück neuer auf den Inhaber lautender nennwertloser Stück-
aktien erhöht. Der Ausgabebetrag betrug für jede Aktie 1 Euro, der Gesamtausgabebetrag 
der Aktien mithin bis zu EUR 6.782.000. 
 

Zur Zeichnung der jungen Aktien wurde die Commerzbank Aktiengesellschaft zugelassen. 
Die Inhaberaktien, die von der Commerzbank Aktiengesellschaft gezeichnet wurden, wurden 
im Rahmen des Börsengangs am Neuen Markt platziert und der Emissionserlös an die 
Gesellschaft abgeführt. Der Emissionskurs der Aktien betrug EUR 29. 
 
Die in der ordentlichen Hauptversammlung vom 14. Februar 2000 gefassten Beschlüsse sind 
am 24. Februar 2000 und am 8. März 2000 in das Handelsregister beim Amtsgericht 
München eingetragen worden. Die 4.200.000 neuen Namensaktien wurden von den 
Altaktionären gezeichnet; im Übrigen war das Bezugsrecht der Altaktionäre ausgeschlossen. 
Inhaber- und Namensaktien gewähren die gleichen Rechte. Die Barkapitalerhöhung von 
insgesamt bis zu EUR 6.782.000 ist im Umfang von EUR 4.200.000 durchgeführt und in das 
Handelsregister beim Amtsgericht München am 24. Februar 2000 eingetragen worden.  
 
Die im Zuge des Börsenganges notwendige Eintragung der Durchführung der 
Barkapitalerhöhung von EUR 2.400.000 in das Handelsregister beim Amtsgericht München 
erfolgte am 8. März 2000.  
 
Das Grundkapital betrug zum 31. Dezember 2000 EUR 9.600.000. Es war eingeteilt in 5,4 
Mio. nennwertlose auf den Inhaber lautende Stückaktien sowie 4,2 Mio. auf den Namen 
lautende Stückaktien. 
 
In der außerordentlichen Hauptversammlung vom 12. Dezember 2000 wurde die 
Umwandlung der 4,2 Mio. auf den Namen lautender Aktien der Gesellschaft in Inhaberaktien 
beschlossen. Die Eintragung des Umwandlungsbeschlusses in das Handelsregister beim 
Amtsgericht München erfolgte am 6. Februar 2001. 
 
3.4.2. Genehmigtes Kapital 
 
Der Vorstand wurde am 9. Juli 1999 bis zum 9. Juli 2004 ermächtigt mit Zustimmung des 
Aufsichtsrates das Grundkapital um EUR 340.861,25 durch einmalige oder mehrmalige 
Ausgabe neuer auf den Inhaber lautender Stückaktien durch Bar- oder Sacheinlage zu 
erhöhen (Genehmigtes Kapital I). 
 
Am 14. Februar 2000 wurde der Vorstand bis zum 13. Februar 2005 ermächtigt mit 
Zustimmung des Aufsichtsrates das Grundkapital um EUR 4.450.000 durch einmalige oder 
mehrmalige Ausgabe neuer auf den Inhaber lautender Stückaktien durch Bar- oder 
Sacheinlage zu erhöhen (Genehmigtes Kapital II). 
 
Ferner wurde der Vorstand in der außerordentlichen Hauptversammlung vom 12. Dezember 
2000 ermächtigt, das Grundkapital der Gesellschaft bis zum 12. Dezember 2005 mit 
Zustimmung des Aufsichtsrates durch einmalige oder mehrmalige Ausgabe neuer, 
nennwertloser auf den Inhaber lautender Stückaktien gegen Bar- oder Sacheinlage um bis 
zu insgesamt EUR 3.000.000 zu erhöhen (Genehmigtes Kapital III). 
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3.4.3. Bedingtes Kapital und Aktienoptionsprogramm 
 
Das Grundkapital der Gesellschaft ist um nominal EUR 299.999,97 bedingt erhöht 
(Bedingtes Kapital). Die bedingte Kapitalerhöhung wird nur insoweit durchgeführt, wie die 
Inhaber von Aktienoptionen, welche die Gesellschaft aufgrund der Ermächtigung der 
Hauptversammlung vom 14. Februar 2000 durch den Vorstand mit Zustimmung des 
Aufsichtsrates oder durch den Aufsichtsrat ausgegeben hat, von ihren Optionsrechten 
Gebrauch machen. 
 
Aufgrund der Ermächtigung durch die Hauptversammlung der Gesellschaft vom 14. Februar 
2000 wurden den Mitarbeitern, leitenden Angestellten und Mitgliedern der Geschäftsführung 
und Führungskräften des Unternehmens sowie der verbundenen Unternehmen 
Bezugsrechte (Aktienoptionen) angeboten. Insgesamt 9.720 solcher Optionsrechte wurden 
im Jahr 2000 ausgegeben.  
 
3.4.4. Kapitalrücklage 
 
Der Kapitalrücklage entwickelte sich im Geschäftsjahr wie folgt:  
 
             EUR 
 
Kapitalrücklage zum 31. Dezember 1999 5.262.413,45 
 - Umwandlung d. Kapitalrücklage in gez. Kapital gem. Beschluss  

der Hauptversammlung vom 14. Februar 2000 -2.072.797,32 
 - Ausgabe von insgesamt 2,4 Mio. Inhaberaktien  
   zum Ausgabekurs von € 29  67.200.000,00 
 
Kapitalrücklage zum 31. Dezember 2000 70.389.616,13 
 
3.4.5. Gewinnrücklage (Rücklage für eigene Anteile) 
 
Die Travel24.com AG wurde gemäß Beschluß der Hauptversammlung vom 12. Dezember 
2000 zum Erwerb von eigenen Aktien gemäß § 71 AktG ermächtigt. Aufgrund dieser 
Ermächtigung wurde durch die Gesellschaft am 28. Dezember 2000 in 3 Tranchen folgende 
Aktien erworben: 
 
 Stückzahl Kurs Betrag Anteil am Grundkapital 
 (Anzahl) (EUR) (EUR)   (%) 
 
 18.972 3,48 66.022,56 0,20% 
 20.000 3,27 65.400,00 0,21% 
 3.450 3,71 12.799,50 0,04% 
 
Gesamt: 42.422 3,40 144.222,06 0,45% 
 
Der Rücklage für eigene Anteile wurden im Berichtsjahr aufgrund des Rückkaufs eigener 
Aktien EUR 144.222,06 zugeführt. 
 
3.5 Rückstellungen 
 
Die Entwicklung und Zusammensetzung der sonstigen Rückstellungen zum 31. Dezember 
2000 ergibt sich aus dem folgenden Rückstellungsspiegel: 
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Stand Stand 
01.01.2000 Verbrauch Auflösung Zuführung 31.12.2000

DM DM DM DM DM
Rechts-, Beratuns-,  
  Prüfungskosten 260.000,00 180.000,00 80.000,00 470.000,00 470.000,00
Resturlaub 65.400,00 65.400,00 0,00 189.837,77 189.837,77
Ausstehende Rechnungen 64.321,00 64.321,00 0,00 1.160.000,00 1.160.000,00
Aufsichtsratsvergütung 20.000,00 0,00 20.000,00 36.000,00 36.000,00
Gewinnspiel 0,00 0,00 0,00 1.115.000,00 1.115.000,00
Rechtsstreitigkeiten 0,00 0,00 0,00 1.970.351,57 1.970.351,57
Erfolgshonorare 237.000,00 0,00 237.000,00 0,00 0,00
Sonstige 37.319,88 20.858,81 4.461,07 58.612,44 70.612,44

684.040,88 330.579,81 341.461,07 4.999.801,78 5.011.801,78

 
 
3.6 Verbindlichkeiten 
 
Sämtliche Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr. 
 
 
4. Erläuterung zur Gewinn- und Verlustrechnung 

 
4.1  Sonstige betriebliche Erträge 

Die sonstigen betrieblichen Erträge enthalten im wesentlichen Erträge aus der Auflösung von 
Rückstellungen in Höhe von TDM 342 sowie Erträge aus Kostenweiterbelastungen in Höhe von 
228 TDM. 

4.2  Abschreibungen auf Finanzanlagevermögen 
 
Folgende Abschreibungen auf das Finanzanlagevermögen wurden im Laufe des Jahres 
2000 vorgenommen: 
 

DM

travelbyus.com, ltd., Toronto/ Canada
 - Beteiligung 10.432.666        
 - Ausleihungen 7.994.517         
4students AG, Augsburg 971.577            
Aeroworld Fernreisen GmbH, Hamburg 4.745.000         
TII Community GmbH, Worms 337.598            
Übrige 35.501              

24.516.859        

 
 
 
4.3  Außerordentliche Aufwendungen & Erträge 
 
Die Außerordentlichen Aufwendungen betreffen Kosten im Zusammenhang mit dem 
Börsengang der Gesellschaft. Es handelt sich um Rechts-, Beratungs- und 
Werbeaufwendungen (TDM 10.316) sowie um die Platzierungsprovisionen der 
Konsortialbank (TDM 6.912).  
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5. Sonstige Angaben 

 
5.1  Haftungsverhältnisse, sonstige Risiken und langfristige Verpflichtungen 

 
Zur Vermeidung des Ausweises eines negativen Reinvermögens in einem Überschuldungs-
status hat die Gesellschaft zum 31. Dezember 2000 Patronatserklärungen für folgende 
Gesellschaften abgegeben: 
 

• Aeroworld Fernreisen GmbH 
• TII Community GmbH 
• Travel 24 GmbH 
• xsnet GmbH 

 
Verpflichtungen aus Leasing- und Mietverträgen belaufen sich auf ca. TDM 632 jährlich. 
 
Für Miet- und Unternehmenskaufverträge wurden Bürgschaften von der Commerzbank AG 
in Höhe von rund DM 5,2 Mio. zugunsten der Gesellschaft gegeben. Die Bürgschaften sind 
mit Festgeldern bei der Commerzbank AG hinterlegt. Des weiteren hat die Commerzbank 
AG IATA-Bürgschaften zugunsten der Travel 24 GmbH und der Aeroworld Fernreisen GmbH 
in Höhe von rd. DM 6,5 Mio. übernommen. Auch diese sind mit Festgeldern bei der 
Commerzbank AG hinterlegt. 
 
Gemäß Kaufverträgen vom 16. / 17. August und 21. September 2000 wird ein Teil des 
Erwerbspreises für die Anteile an der Buchungsmaschine AG durch Herausgabe von neuen, 
aus dem genehmigten Kapital II der Travel24.com AG ausgegebenen Aktien gedeckt 
werden. Lt. Zusatzvereinbarung vom 18. April 2001 sollen die noch zu übertragenden 
872.606 Aktien der Travel24.com AG per 15. Mai an die Verkäufer der Buchungsmaschine 
AG übergeben werden. Entsprechende Schritte zwecks Zulassung der neu auszugebenden 
Aktien am Neuen Markt sind eingeleitet worden. Sollten die Maßnahmen nicht bis zum 15. 
Mai 2001 fristgerecht umgesetzt werden, haben die Verkäufer der Anteile an der Buchungs-
maschine AG einen Anspruch auf Barzahlung in Höhe von 15 EURO pro Aktie. Es ist der 
Travel24.com AG möglich, für einen Übergangszeitraum nicht börsenzugelassene junge 
Aktien zu liefern und parallel börsenzugelassene, geliehene Aktien in gleicher Stückzahl an 
die Verkäufer auszugeben. Damit wäre das Risiko einer Barzahlungsverpflichtung reduziert. 
 
Der am 11. September 2000 durchgeführte Erwerb von 51% der Anteile der Carsting GmbH, 
München, wurde am 11. April 2001 notariell rückabgewickelt. Im Zuge der Rückabwicklung 
wurden wesentliche Teile des Anlagevermögens der Carsting GmbH auf die xsnet GmbH - 
eine 100%ige Tochtergesellschaft der Travel24.com AG - übertragen; als Gegenleistung 
hierzu übernimmt die Tochtergesellschaft der Travel24.com AG alle Verbindlichkeiten der 
Carsting GmbH gegenüber der Travel24.com AG.  
 
5.2  Anzahl der während des Geschäftsjahres durchschnittlich beschäftigten Arbeitnehmer 

 
Im Jahresdurchschnitt waren im Kalenderjahr 2000 insgesamt 15 Mitarbeiter beschäftigt 
(ohne Vorstände).  
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5.3  Organe der Gesellschaft 

 
Mitglieder des Vorstandes der Gesellschaft sind: 
 
- Herr Marc Maslaton, Kaufmann, München (Vorsitzender) 
- Herr Joachim Semrau, Kaufmann, München (bis 19. April 2001) 
- Herr Knut Wehner, Kaufmann, Düsseldorf 
- Herr Andre Derksen, Kaufmann, Frankfurt/Main (bis 31. März 2001) 
- Herr Philip Kohler, Kaufmann, Berlin  (ab 1. April 2001) 
- Herr Georg Hammer,  Betriebswirt,  Pinneberg (vom 1. Sep. 2000 bis zum 20. Nov. 2000) 
 
Die Gesamtvergütungen für die Vorstände der Travel24.com AG betrugen im Jahr 2000 
TDM 1.531,6. Sonstige Organtätigkeiten der Vorstände lagen im Jahr 2000 nicht vor. 
 
Die Gesellschaft hat gemäß § 95 AktG (i.V.m. § 8 der Satzung) einen ursprünglich aus drei 
Mitgliedern bestehenden Aufsichtsrat, der anlässlich der außerordentlichen Hauptversam-
mlung vom 12. Dezember 2000 um weitere drei auf insgesamt sechs Mitglieder erweitert 
wurde; Aufsichtsräte der Gesellschaft sind: 
 
- Frau Andrea Wessels  Rechtsanwältin, München (Vorsitzende) 
- Herr Jens Götting  Kaufmann Marne  (bis 14. Februar 2000) 
- Herr Dieter Worms  Kaufmann Marne  (ab 14. Feb. 2000 bis 6. April 2001)  
- Herr Prof. Dr. Klaus Frank  Hochschullehrer Heppenheim (bis 6. April 2001) 
- Herr Joachim Semrau  Kaufmann München, (ab 19. April 2001) 
- Herr Hans Joachim Richter Kaufmann Lausanne (ab 19. April 2001) 
- Herr Dr. Hellmut K. Albrecht Kaufmann München (ab 19. April 2001) 
 
Zwei weitere Aufsichtsratspositionen werden zukünftig noch belegt. 
 
Die Amtszeit der Mitglieder des Aufsichtsrates endet mit Beendigung der 
Hauptversammlung, die über die Entlastung für das 4. Geschäftsjahr nach Beginn der 
Amtszeit beschließt. 
 
Herr Dr. Hellmut K. Albrecht hält weitere Organposten in den Gesellschaften Friedrich Grohe 
AG & Co. KG, EKO Stahl GmbH, Probeam KGaA sowie Kerr, Inc. (USA). Herr Hans Joachim 
Richter hält weitere Organposten in den Gesellschaften Heberlein AG sowie Kinowelt AG. 
 
Die Vergütung des Aufsichtsrates soll sich – gem. der anlässlich der Hauptversammlung 
vom 25. Juni 2001 zu treffenden Beschlüsse – auf EUR 5.000 je Aufsichtsratsmitglied für die 
Geschäftsjahre 2000 und 2001 belaufen. Zusätzlich hierzu soll ab dem Geschäftsjahr 2001 
jedes Aufsichtsratsmitglied EUR 2.000 je wahrgenommene Sitzungstag erhalten. 
 

München, im April 2001 

  

Marc Maslaton   Knut Wehner    Philip Kohler 
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16. Bestätigungsvermerke des Abschlussprüfers 
 
Travel24.com AG 
 
Nach dem Ergebnis unserer Prüfung des Jahresabschlusses für das Geschäftsjahr 2000 
haben wir unter dem Datum 23. April 2001 den folgenden uneingeschränkten 
Bestätigungsvermerk erteilt: 
 
"Wir haben den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchführung und den Lagebericht 
der Travel 24.com AG für das zum 31. Dezember 2000 endende Geschäftsjahr geprüft. Die 
Buchführung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen 
handelsrechtlichen Vorschriften und den ergänzenden Regelungen in der Satzung liegen in 
der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf 
der Grundlage der von uns durchgeführten Prüfung eine Beurteilung über den 
Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchführung und über den Lagebericht abzugeben. 
 
Wir haben unsere Jahresabschlussprüfung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom 
Institut der Wirtschaftsprüfer (IDW) festgestellten Grundsätze ordnungsmäßiger 
Abschlussprüfung vorgenommen. Danach ist die Prüfung so zu planen und durchzuführen, 
dass Unrichtigkeiten und Verstöße, die sich auf die Darstellung des durch den 
Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsätze ordnungsmäßiger Buchführung und durch 
den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermögens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich 
auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der 
Prüfungshandlungen werden die Kenntnisse über die Geschäftstätigkeit und über das 
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen über mögliche 
Fehler berücksichtigt. Im Rahmen der Prüfung werden die Wirksamkeit des internen 
Kontrollsystems sowie Nachweise für die Angaben in Buchführung, Jahresabschluss und 
Lagebericht überwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prüfung umfasst die 
Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsätze und der wesentlichen 
Einschätzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Würdigung der Gesamtdarstellung des 
Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prüfung 
eine hinreichend sichere Grundlage für unsere Beurteilung bildet. 
 
Unsere Prüfung hat zu keinen Einwendungen geführt. 
 
Nach unserer Überzeugung vermittelt der Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsätze 
ordnungsmäßiger Buchführung ein den tatsächlichen Verhältnissen entsprechendes Bild der 
Vermögens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht gibt insgesamt eine 
zutreffende Vorstellung von der Lage der Gesellschaft und stellt die Risiken der künftigen 
Entwicklung zutreffend dar. 
Ergänzend weisen wir darauf hin, dass der Bestand der Gesellschaft und die Beseitigung der 
Verlustsituation entscheidend von der Integration der akquirierten Unternehmen und der 
Umsetzung der Unternehmensplanung abhängig ist. Zur finanziellen Absicherung der 
Gesellschaft wurden nach Auskunft des Vorstandes für das Jahr 2001 bereits entsprechende 
Maßnahmen eingeleitet." 
 
München, den 23. April 2001 
 
 Haarmann, Hemmelrath & Partner GmbH 
     Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
  Steuerberatungsgesellschaft 
 
 
    gez. Zelger     gez. ppa. Göbel 
 Wirtschaftsprüfer  Wirtschaftsprüfer 
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Travel24.com Konzern 
 
Wir haben den von der Travel24.com AG, München, aufgestellten Konzernabschluss, 
bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Eigenkapitalveränderungsrechnung, 
Kapitalflussrechnung und Anhang, für das Geschäftsjahr vom 1. Januar 2000 bis zum 31. 
Dezember 2000 geprüft. Aufstellung und Inhalt des Konzernabschlusses liegen in der 
Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der 
Grundlage der von uns durchgeführten Prüfung zu beurteilen, ob der Konzernabschluss den 
US-Generally Accepted Accounting Principles (US-GAAP) entspricht. 
 
Wir haben unsere Konzernabschlussprüfung nach den deutschen Prüfungsvorschriften und 
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprüfer (IDW) festgestellten deutschen 
Grundsätze ordnungsmäßiger Abschlussprüfung vorgenommen. Danach ist die Prüfung so 
zu planen und durchzuführen, dass mit hinreichender Sicherheit beurteilt werden kann, ob 
der Konzernabschluss frei von wesentlichen Fehlaussagen ist. Im Rahmen der Prüfung 
werden die Nachweise für die Wertansätze und Angaben im Konzernabschluss auf der Basis 
von Stichproben beurteilt. Die Prüfung beinhaltet die Beurteilung der angewandten Bilan-
zierungsgrundsätze und der wesentlichen Einschätzungen der gesetzlichen Vertreter sowie 
die Würdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses. Wir sind der Auffassung, 
dass unsere Prüfung eine hinreichend sichere Grundlage für unsere Beurteilung bildet. 
 
Unsere Prüfung hat mit Ausnahme folgender Einschränkung zu keinen Beanstandungen 
geführt: ob und inwieweit die Ordnungsmäßigkeit der unterjährigen Konzernrechnungslegung 
sichergestellt war, kann von uns nicht abschließend beurteilt werden, da im Finanz- und 
Rechnungswesen der Aeroworld Fernreisen GmbH organisatorische und technische Proble-
me, die zwar inhaltlich weitgehend erkannt, jedoch tatsächlich noch nicht abschließend 
behoben wurden, bestanden. Die Ordnungsmäßigkeit des vorliegenden Konzernabschlusses 
ist hierdurch nicht beeinträchtigt mit der Ausnahme, dass der zutreffende Ausweis der 
Umsatzerlöse und der Herstellungskosten – allerdings ohne Auswirkung auf das 
Bruttoergebnis vom Umsatz und das Jahresergebnis – nicht hinreichend gewährleistet ist.  
 
Nach unserer Überzeugung vermittelt der Konzernabschluss, mit dieser Einschränkung, in 
Übereinstimmung mit den US-GAAP ein den tatsächlichen Verhältnissen entsprechendes 
Bild der Vermögens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns sowie der Zahlungsströme des 
Geschäftsjahres.  
 
Außerdem bestätigen wir, dass der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht für das 
Geschäftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2000 die Voraussetzungen für eine 
Befreiung der Gesellschaft von der Aufstellung eines Konzernabschlusses und 
Konzernlageberichts nach deutschem Recht erfüllen. Die Prüfung des für die Befreiung von 
der handels-rechtlichen Konzernrechnungslegungspflicht erforderlichen Einklangs der 
Konzernrechnungslegung mit der 7.EG-Richtlinie haben wir auf der Grundlage der 
Auslegung der Richtlinie durch den Kontaktausschuss für Richtlinien der Rechnungslegung 
der Europäischen Kommission vorgenommen. 
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Ergänzend weisen wir darauf hin, dass der Bestand des Konzerns und die Beseitigung der 
Verlustsituation entscheidend von der Integration der im Geschäftsjahr 2000 akquirierten 
Unternehmen und der Umsetzung der Unternehmensplanung abhängig ist. Zur finanziellen 
Absicherung der Gesellschaft wurden nach Auskunft der gesetzlichen Vertreter für das Jahr 
2001 bereits entsprechende Maßnahmen eingeleitet. 
 
München, 26. April 2001 
 
 Haarmann, Hemmelrath & Partner GmbH 
     Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
  Steuerberatungsgesellschaft 
 
    gez. Zelger     gez. ppa. Göbel 
 Wirtschaftsprüfer  Wirtschaftsprüfer 
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17. Bericht des Aufsichtsrates 
 
Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden 
Aufgaben wahrgenommen und die Geschäftsführung der Gesellschaft überwacht. Er hat sich 
kontinuierlich mit dem Vorstand über die Geschäftslage und die weitere strategische 
Ausrichtung der Gesellschaft in Gesprächen ausgetauscht. Darüber hinaus fanden für das 
Geschäftsjahr 2000 fünf gemeinsame Sitzungen statt.  
 
Gegenstand der Sitzungen waren insbesondere die Vorbereitung und Durchführung des 
Börsenganges sowie die geplanten Akquisitionen. Der Aufsichtsrat ist überzeugt, dass die 
Strategie der Gesellschaft den Herausforderungen des Marktes gerecht wird und die 
Voraussetzung schafft, die geplanten Unternehmensziele zu erreichen.  
 
Der Jahresabschluß der Travel24.com AG gemäß Handelsgesetzbuch ist von der 
Haarmann, Hemmelrath & Partner GmbH, Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
Steuerberatungsgesellschaft, hier durch Herrn Wirtschaftsprüfer Zelger und Herrn 
Wirtschaftsprüfer Göbel, nach den Grundsätzen des IDW über die ordnungsmäßige 
Durchführung von Abschlussprüfungen geprüft worden. Die Prüfung hat keine 
Beanstandungen ergeben, so dass für den Jahresabschluss der uneingeschränkte 
Bestätigungsvermerk gemäß § 322 Abs. 1 HGB erteilt wurde. 
 
Auch der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und Lagebericht eingehend geprüft und 
keinen Anlass zur Beanstandung gehabt. An der Beratung hat der Abschlussprüfer 
teilgenommen. Der Aufsichtsrat hat von dem Prüfungsergebnis des Abschlussprüfers 
zustimmend Kenntnis genommen, und festgestellt, dass seinerseits keine Einwendungen zu 
erheben sind. Bei der Gesellschaft handelt es sich um eine „kleine“ Kapitalgesellschaft im 
Sinne der Größenklassen-Definitionen des § 267 Absatz 1 HGB. Eine Kapitalgesellschaft gilt 
stets als große, wenn sie einen organisierten Markt im Sinne des § 2 Abs. 5 des 
Wertpapierhandelsgesetzes durch von ihr ausgegebene Wertpapiere im Sinne des § 2 Abs. 
1 Satz 1 des Wertpapierhandelsgesetzes in Anspruch nimmt. Daraus ergibt sich, dass die 
Gesellschaft prüfungspflichtig war. 
 
Der Aufsichtsrat hat empfohlen, für das laufende Geschäftsjahr 2001 den Abschlussprüfer 
entsprechend für gesetzlich vorgeschriebene Abschlussprüfungen geltende Bestimmungen 
durch die Hauptversammlung wählen zu lassen. Der Aufsichtsrat billigt den vom Vorstand 
aufgestellten Jahresabschluss. Aufsichtsrat und Vorstand sind sich darüber einig, dass der 
im handelsrechtlichen Jahresabschluss zum 31. Dezember 2000 ausgewiesene 
Jahresfehlbetrag der Travel24.com AG in Höhe von DM 75.353.774 auf neue Rechnung 
vorgetragen werden soll. Mit dieser Maßgabe ist der Jahresabschluss damit festgestellt.  
 
Der Börsengang hat im Wirtschaftsjahr 2000 hohe Anforderungen an das Management und 
die Mitarbeiter gestellt. Wir möchten uns bei den Vorständen, Partnern und allen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Travel24.com Gruppe für die erfolgreiche 
Zusammenarbeit bedanken.  
 
April 2001 
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Meilensteine 
 
1996  Gründung 
1998  Kauf der LAC Travel Line GmbH, Eching 
1999 Kauf der TII Community GmbH, Worms 
1999 Kauf der xsnet Gesellschaft für Multimediale Informationssysteme mbH, München 
2000 Erstnotiz am Neuen Markt in Frankfurt am 15.03.2000 
2000 Kauf Aeroworld Fernreisen GmbH, Hamburg 
2000 100% Beteiligung Buchungsmaschine AG, Norderstedt 
2000 95,25% Beteiligung Munckhof Business Travel Venlo BV, Venlo/Holland 
2000 100% Beteiligung Eurosun Viajes, S.A., Palma de Mallorca/Spanien 
 
 
Auszeichnungen 2000 
 
Juni 2000 Testsieger Computerbild 
September 2000 Testsieger PC Shopping  
September 2000 eBusiness: Travel24.com wurde mit 926 von 1000 möglichen Punkten 

bewertet. Im Test wurden die besten 100 Internetadressen mit Bewertung 
aufgeführt. 

November 2000 Testsieger fvw  
Dezember 2000 Testsieger Online Today 
Januar 2001 Gewinner des goldenen TV Movie Award in der Kategorie Advertising 
März 2001 Testsieger Tomorrow 
März 2001 Beste Reisesite in Amica 
März 2001 Website der Woche bei Pressetext Austria 
März 2001  Website der Woche bei pte.online 
April 2001  Beste Reise-Seite bei Laura  
 
 
 
Finanzkalender 
 
02.05.2001 Bilanzpressekonferenz 
02.05.2001 DVFA-Analystenkonferenz 
30.05.2001 3-Monats-Bericht 2001 
25.06.2001  Jahreshauptversammlung, München 
28.08.2001 Halbjahresbericht 2001 
28.11.2001  Neun-Monats-Bericht 2001 
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Unternehmensmeldungen 
 
04.02.2000  Travel24.com AG plant Gang an den Neuen Markt 
29.02.2000  Commerzbank, Banque Nationale de Paris und Virtuelles Emissionshaus 

begleiten den Börsengang der Travel24.com AG 
30.03.2000 Travel24.com vereinbart Exklusiv-Vertriebskooperationen mit PLUSCARD und 

ÖRAG 
18.05.2000  Travel24.com startet Markenkampagne in allen Medien 
25.05.2000 Travel24.COM AG und TRAVELBYUS.COM LTD. verkünden Letter of Intent 

für eine weitreichende strategische Partnerschaft  
29.05.2000  Travel24.com entwickelt zusammen mit Audi „Erlebnispaket“ für Neuwagen-

Selbstabholer  
20.06.2000  Travel24.com: ComputerBild-Testsieger  
03.07.2000 Travel24.com übernimmt Aeroworld und erhöht Umsatzziel für das laufende 

Jahr 
25.07.2000  Travel24.com und Super Illu: Online-Reisebüro mit weitgefächertem Angebot 

und ausführlichem Ratgeberbereich  
16.08.2000  Travel24.com und Sparkasse zu Lübeck bieten Reiseservice für 

Kreditkartenkunden  
17.08.2000  Travel24.com: Internet-Buchung stark vereinfacht  
18.08.2000  Travel24.com AG übernimmt BUCHUNGSMASCHINE AG - Gewinnzone wird 

früher erreicht  
31.08.2000 Umsatzplus - Break-Even wird früher erreicht 
12.09.2000  Travel24.com AG: Eine der schnellsten Seiten im Netz - noch mehr Service 

nach Relaunch  
28.11.2000 Aufbruch in neue Dimensionen mit 323% Umsatzzuwachs  
25.01.2001 Travel 24.com kauft eigene Aktien 
16.02.2001 Travel24.com gewinnt TV Movie Award 
21.02.2001 Travel24.com AG und Dino entertainment AG kooperieren 
01.03.2001 Travel24.com AG: Gruppenreisen nach Maß 
12.03.2001 Travel24.com AG: 3 Testsiege in einer Woche 
16.03.2001 Ex Metro Controller wird CFO der Travel24.com AG 
09.04.2001 Travel24.com AG: Veränderungen im Aufsichtsrat 
12.04.2001  Travel24.com AG und Lufthansa Systems Group GmbH: Einvernehmlicher 

Verzicht auf Joint Venture 
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Organigramm der AG 
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Travel24.com AG 
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www.travel24.com 
 
Investor Relations: 
Ansprechpartner: Klaus Artmann und Silke Siegel 
Hotline: 0800-T24AKTIE (0800-82425843) 
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ir@travel24.com 
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